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लागू शुल्क आणि आकार: 

संबंधित एचडीएफसी बकँ फॉरेक्सप्लस कार्ड्सवर लागू असलेल ेशुल्क आणि आकार यांच्यासाठी कृपया खालील कोष्टक पाहा: 

* जीएसटी लागू असल्याप्रमािे 

** ववड्रॉवलची मया्दा एटीएम देिाऱ्या बँकेने कमी ठेवली असले तर ती वगेळी असू शकते. 

** आंतर चलन धचनहाकंन शुल्क 

• फॉरेक्सप्लस काडव्र उपलब्ि असलेल्या चलनापके्षा व्यवहार चलन वेगळे असले अशा व्यवहारांवर बँक लागू असेल तेव्हा क्रॉस 

करनसी माक्अप आकारेल. 

• वापरललेा ववननमय दर व्यवहार/ व्यापारी सेटलमेंटच्या वळेी प्रचललत असलेल्या व्व्हसा/ मास्टरकाड् घाऊक ववननमय दरानुसार असले. 

• फॉरेक्सप्लस काडव्र उपलब्ि असलेल्या चलनामंध्य ेवॉलटे ते वॉलटे ट्रानसफरसह क्रॉस करनसी व्यवहारांसाठी ग्राहकांना लागू 

असले त्यानुसार क्रॉस करनसी माक्अप आकारले जाईल. 

लागू असलले्या दराने करनसी कनव्हज्न आणि इतर शुल्कांनुसार जीएसटी लागू असले. 

ववनंतीच्या तारखेपासून पुढील कामकाजाच्या ददवशी तुमच्या खात्यातून चलन रूपांतरि, टीसीएस आणि इतर करावंर लागू असललेा 
जीएसटी वजा केला जाईल. 

एचडीएफसी बँक फॉरेक्सप्लस काडडवरील मर्ाडदा: 

एटीएम रोख रक्कम काढण्र्ासाठी दैनिक मर्ाडदा 5,000* यूएसडीपयंत ककंवा इतर कोित्याही चलनात समकक्ष 

ऑिलाइि माध्र्मातूि दैनिक ररलोड मर्ाडदा 5,000* यूएसडीपयंत ककंवा इतर कोित्याही चलनात समकक्ष 

ऑिलाइि माध्र्मातूि वार्षडक ररलोड मर्ाडदा 25,000* यूएसडीपयंत ककंवा इतर कोित्याही चलनात समकक्ष 

ललबरेटेड रेलमटन्स र्ोजिेिुसार वार्षडक एकूि लोड आणि 

ररलोड मर्ाडदा ** 

वावष्क कमाल $250,000 यूएसडी ककंवा इतर कोित्याही चलनात समकक्ष 

 

* ज्या एटीएम बँकेतून पैसे काढले जातात त्या बँकेने कमी मया्दा ननव्चचत केली असल्यास पैसे काढण्याची मया्दा बदलू शकते. 

** ललबरलाइज्ड रेलमटनस स्कीम (एलआरएस) ही एक अशी सुवविा आहे व्जथे सव् ननवासी व्यक्ती (फेमा 1999 अंतग्त पररभावषत केल्याप्रमािे), 
अल्पवयीन मुलांसह, कोित्याही परवानगीयोग्य चालू ककंवा भांडवली खात्याच्या व्यवहारासाठी ककंवा दोनहीच्या संयोजनासाठी प्रनत आधथ्क वष् 
(एवप्रल - माच्) 250,000 अमेररकन डॉलस्पयंत पयंत मुक्तपिे पाठवू शकतात. 

काड्वर लागू/पुनला्गू करता येिारे कमाल फॉरेक्स मूल्य हे आरबीआयने प्रकालशत केलेल्या ललबरलाइज्ड रेलमटनस स्कीम (एलआरएस)अंतग्त 

ननदद्ष्ट केलेल्या मया्देनुसार असेल. 

खालील पररव्स्थतीत तुमची ववनंती नाकारली जाईल आणि रक्कम तुमच्या खात्यावर परत पाठवली जाईल: तुमच्याकडून मागवण्यात आलेली 
परकीय चलनाची रक्कम एलआरएस माग्दश्क तत्तवांनुसार नाही आणि/ककंवा एलआरएस मया्देचा वापर ननिा्ररत मया्देपेक्षा जास्त झाला आहे 

असे आढळून आल्यास. 

- तुमचा प्रवासाचा उद्देश फॉरेक्सप्लस काड् ज्या उद्देशासाठी जारी केले आहे त्याच्याशी जुळत नसल्यास. 

अि,ु 

क्र. 

शुल्क आणि 

आकाराांचे तपशील 

मल्टीकरन्सी फॉरेक्सप्लस 

काडड 
ररगाललर्ा  फॉरेक्सप्लस 

काडड 

आर्एसआर्सी स्टुडांट 

मल्टीकरन्सी  फॉरेक्सप्लस 

काडड 

हज उमरा  फॉरेक्सप्लस 

काडड  

1 जारीकरि शुल्क* 500  रूपय े 1000  रूपय े 500  रूपय े 200  रूपय े

2 ररलोड शलु्क* 75  रूपय े 75  रूपय े 75  रूपय े 75  रूपय े

3 
एटीएम र्वड्रॉवल 

शुल्क* 

2 यएूसडी ककंवा तत्सम 

Click Here 

4  यएूसडी ककंवा तत्सम 

Click Here 

2  यएूसडी ककंवा तत्सम 

Click Here 

एसएआर  7.50 

Click Here 

4 
लशल्लक चौकशी 
शुल्क* 

0.5  यूएसडी ककंवा तत्सम 

Click Here 

0.5  यूएसडी ककंवा तत्सम 

Click Here 

0.5  यूएसडी ककंवा तत्सम 

Click Here 

एसएआर  2.00 

Click Here 

5 

आांतर चलि 

चचन्हाांकि शलु्क 

** 2% 0% 2% 3% 

6 बॅक अप काडड शलु्क 100 रूपये* 100 रूपये* सेवा उपलब्ि नाही सेवा उपलब्ि नाही 
7 काडड बदली शुल्क 100 रूपये* 100 रूपये* सेवा उपलब्ि नाही सेवा उपलब्ि नाही 

https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/multicurrency-platinum-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/regalia-forex-plus-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/multicurrency-platinum-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/regalia-forex-plus-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
https://www.hdfcbank.com/personal/pay/cards/forex-cards/isic-student-forexplus-chip-card/fees-and-charges
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चलिाच्र्ा रूपाांतरिावर लागू वस्त ूआणि सेवा कर: 

एचडीएफसी बकँ फॉरेक्सप्लस काडव्र केलले्या सव ्लोड, रीलोड आणि ररफंड व्यवहारावंर चलन रूपांतरिावरील वस्तू आणि सेवा कर लागू आहे. 

 

परकीर् चलि खरेदी आणि र्वक्री चलि रूपाांतरिावर वस्तू आणि सवेा कर 

1 लाख रूपयापंयंत एकूि मलू्याच्या 0.18% ककंवा 45 रूपय े(ज ेजास्त असले ते) 

>रू 1 लाख – रू 10 लाख 1 लाख रूपयापंेक्षा जास्त मूल्यावर 180 रूपये + 0.09% 

> रू 10 लाख 1 लाख रूपयापंेक्षा जास्त मूल्यावर 990 रूपये + 0.018% 

 

स्रोतावर वसलू केलेला कर (टीडीएस) 

 

ववत्त कायदा 2020 द्वारे 1 ऑक्टोबर 2020 पासून लागू होिाऱ्या उदारीकृत रेलमटनस योजनअेंतग्त (एलआरएस) परकीय चलन 

व्यवहारांवर नवीन आयकर तरतुदी लागू केल्या आहेत.  

 

काडि्ारकाने देय असललेी रक्कम डेबबट करताना ककंवा काडि्ारकाकडून टीसीएसअंतग्त रक्कम प्राप्त करताना, जे आिी 
असले त्यानुसार बँक काडि्ारकाकडून अशा प्रकारे पाठवलेल्या ककंवा प्राप्त झालेल्या रकमवेर टीसीएस वसलू करेल. 

ललबरलाइज्ड रेलमटनस स्कीम (एलआरएस) अंतग्त ननवासी व्यक्तींकडून फॉरेक्स ड्रॉल्स/रेलमटनसवर सुिाररत टीसीएस दर 

(ववत्त कायदा, 2023 नुसार) 1 ऑक्टोबर 2023 पासून प्रभावी आहेत. ते खालीलप्रमाि ेआहेत. 

 

अि ु

क्र. 
परदेशी रक्कम जमा करण्र्ाचा प्रकार िवीि टीसीएस दर  (1 ऑक्टोबर 2023 पासूि लागू) 

 1 लशक्षिाच्या हेतूसाठी जमा केली जामारी रक्कम ववलशष्ट 

संस्थेकडून घेतलले्या कजा्तून जमा केललेी असल्यास 

कमाल मयाद्ा रू. 7 लाखपयंत ननरंक.  

प्रनत आधथक् वष ्रू. 7 लाख रूपयांपके्षा जास्त असल्यास 
त्यावर एकूि रक्कम ककंवा त्या रकमवेर 0.5% 

 2  लशक्षिाच्या हेतूसाठी (1) पके्षा वेगळ्या (ककंवा) वदै्यकीय 
उपचारासंाठी 

कमाल मयाद्ा- 7 लाख रूपयांपयंत ननरंक. 

प्रनत आधथक् वष ्7 लाखापंेक्षा जास्त असल्यास रकमचे्या 
5% ककंवा सरासरी रक्कम. 

 3 एलआरएसअंतग्त इतर कोिताही हेतू 
कमाल मयाद्ा- 7 लाख रूपयांपयंत ननरंक. 

प्रनत आधथ्क वष् 7 लाखांपके्षा जास्त असल्यास रकमचे्या 
20% ककंवा सरासरी रक्कम.  

 4 ओव्हरसीज टूर पकेॅज 

कमाल मयाद्ा- 7 लाख रूपयांपयंत 5 टक्के. * प्रनत आधथक् 

वष ् 7 लाखापंेक्षा जास्त असल्यास रकमेच्या 20%* ककंवा 
सरासरी रक्कम.  

 5 
''ववलशष्ट व्यक्ती‘ श्रेिी/बबगर पॅन प्रकरि/ अकाय्रत पनॅ 

प्रकरिी ननवासी व्यक्ती 
टीसीएसच्या सामानय दराच्या दपु्पट ककंवा 5%, ज ेजास्त 

असले ते. तथावप, टीसीएस दर 20% पके्षा जास्त नसेल. 

    

नोंद: 

1. मदु्दा क्रमांक (1), (2) आणि (3) मध्य ेनमदू केल्याप्रमािे एलआरएससाठी प्रनत आधथक् वष् 7 लाख रुपयाचंी मयाद्ा ही उद्देश 

काहीही असो, सव् प्रकारच्या पमेेंट पद्ितींद्वारे एलआरएस पमेेंटच्या सव ्श्रेिींसाठी एकबित मया्दा आहे. 
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2. मुद्दा क्र. (1), (2) आणि (3) मध्य ेनमूद केललेी कमाल मया्दा ही सव् अधिकृत डीलस् (एडी)मध्य ेएलआरएस अंतग्त 

लमळवलेली रेलमटनस/फॉरेक्स ड्रॉ आहेत.  

3. बँकेने अधिकृत डीलर म्हिून ननवासी वैयव्क्तक ग्राहकाने हवाई प्रवास नतकीट बकुकंग ककंवा हॉटेल बुककंगसाठी प्रकक्रया केलेल े

एलआरएस व्यवहार वरील तक्त्याच्या मुद्दा क्रमाकं (3) मध्ये नमूद केलले्या दरानुसार टीसीएसच्या अिीन असेल. 

4.(*) परदेशी टूर प्रोग्राम पकेॅज खरेदी करण्यासाठी प्रनत आधथ्क वष ्7 लाख रुपयाचंी मयाद्ा ही मुद्दा क्रमाकं (1) मध्ये नमदू 

केलले्या मया्देपेक्षा वेगळी आहे. 

र्वलशष्ट व्र्क्तीची व्र्ाख्र्ा: 

“ववलशष्ट व्यक्ती” म्हिजे अशी व्यक्ती जी खालीलपैकी दोनही अटींच ेपालन करेल. 

1. ज्या आधथक् वषा्त कर वजा /संकलन करिे आवचयक आहे त्या आधथक् वषाच््या आिीच्या वषाश्ी सबंंधित 

करननिा्रि वषा्साठी त्याने/नतन ेउत्पननाचा परतावा सादर केलेला नाही. कलम 139 च्या उप-कलम (1) अंतग्त 

ज्याची परतावा दाखल करण्याची तारीख सपंली आहे ते मागील वष ्मोजल ेजािे आवचयक आहे. 

2. मागील वषी स्िोतावर वजा केलेला आणि स्िोतावर गोळा केललेा कर एकूि पननास हजार रुपय े ककंवा त्याहून  

अधिक आहे. 

 

    

 

कृपया नोंद घ्यावी की फॉरेक्सप्लस काड ्िारकाचा पॅन नंबर हा आरबीआयला नोंद करिाऱ्या एलआरएससाठी आणि सेंट्रल बोड् ऑफ 

डायरेक्ट टॅक्सेसला नोंद करिाऱ्या टीसीएससाठी लागू होईल 

 

महत्त्वाची िोंद: 

फॉरेक्सप्लस काडच्ी डडललव्हरी 
 
 
 
  

तुमच्या ववनंतीनसुार फॉरेक्सप्लस काड ्जारी केले जाईल. आम्ही परदेशात आणि आमच्याकड ेलॉव्जव्स्टक 

सुवविा नसलले्या दठकािी फॉरेक्सप्लस काड् डडललव्हर/कुररयर करिार नाही. अशा पररव्स्थतीत, ववनंतीवर 

प्रकक्रया केली जािार नाही आणि ननिी तुमच्या खात्यात परत पाठवला जाईल.  

पात्रता  

फॉरेक्सप्लस काड ्बारा (12) वषांपेक्षा जास्त वयाच्या ननवासी व्यक्तींना* जारी केल ेजाऊ शकत.े 

ग्राहक अल्पवयीन असल्यास, फॉम ्ए२ वर अल्पवयीन व्यक्तीच्या नैसधग्क पालकाने प्रनतस्वाक्षरी 
करिे आवचयक आहे. 

ववद्यमान काड ्

तुमच्याकड ेआिीच फॉरेक्सप्लस काड ्असले तर पूवी जारी केलले ेकाड ्बदं केल ेजाईल आणि लशल्लक रक्कम 

नवीन ववनंतीवर जारी केलले्या नवीन फॉरेक्सप्लस काड्मध्य ेहस्तांतररत केली जाईल. जारी केलले्या नवीन 

फॉरेक्सप्लस काडच््या ववद्यमान काड ्चलन वॉलटेमध्य ेचलन उपलब्ि नसेल तर नवीन फॉरेक्सप्लस काडम्ध्ये 
चलन लशल्लक हस्तांतरिावर आंतरचलन रूपांतरि दर, चलन रूपांतरि कर आणि जीएसटी लागू होतील. तेच 

प्रचललत ववननमय दर आणि लागू शुल्कानंुसार मोजले जाईल. 
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सूचना 

मला मानय  आहे की फॉरेक्सप्लस काडश्ी सबंंधित सव ्सचूना आणि सचूना बकेँकडून अजा्त ददलेल्या नोंदिीकृत 

मोबाइल नबंर, ईमले आयडी आणि पत्तयावर ककंवा माझ्या ववनंतीनुसार अपडेट केलले्या स्वीकाराह् पद्ितीने जारी 
केल्या जातील. मला मानय आहे की बँक मला कुररयर/मेसेंजर/मेल/एसएमएस ककंवा इतर कोित्याही पद्ितीन े

संपक्/पि ेइत्यादी पाठवेल आणि त्यामळेु होिाऱ्या कोित्याही ववलंबासाठी बकँ जबाबदार राहिार नाही 

करन्सी वॉलटे्समधील पसै े

वापरण्र्ासाठी सूचिा 

ननवडलले्या चलनात ननिीची कमतरता असल्यास व्यवहार प्रकक्रया करण्यासाठी लसस्टम इतर कोित्याही चलन 

वॉलटेमध्य ेउपलब्ि ननिी तपासेल. 

कोित्याही चलनामंध्ये व्यवहार प्रकक्रया करण्यासाठी पुरेसे लशल्लक नसेल तर सव् चलनामंध्ये एकबितपिे पुरेस े

ननिी उपलब्ि असल ेतरीही व्यवहार नाकारला जाईल. 

फॉरेक्सप्लस काडडचे लोडड ांग 

/ररलोडड ांग 

अजद्ारान ेकी ननिी खातेिारकाच ेनाव फॉरेक्सप्लस काड ्अजद्ाराच्या नावाशी जळुत असल्याची खािी करावी. 
पररच्छेद 36 नुसार, नावे जळुत नसल्यास लोड/रीलोड ववनतंी नाकारली जाईल आणि ननिी दोन (2) 

कामकाजाच्या ददवसांत काडि्ारकाच्या खात्यात परत पाठवला जाईल 

 

* परकीय चलन व्यवस्थापन कायदा, 1999 च्या कलम 2 (5) मध्ये "भारतात राहिारी व्यक्ती" अशी व्याख्या केली आहे. या कलमात 

अस ेम्हटले आहे की "भारतात राहिारी व्यक्ती" म्हिजे— 

(i) मागील आधथ्क वषा्त भारतात 182 ददवसापंेक्षा जास्त काळ वास्तव्य करिारी व्यक्ती परंतु त्यात या व्यक्ती समाववष्ट नाहीत— 

(A) अशी व्यक्ती जी भारताबाहेर गेली आहे ककंवा भारताबाहेर राहते आहे, कोित्याही प्रकरिी— 

(a) भारताबाहेर रोजगार स्वीकारून ककंवा स्वीकारण्यासाठी, ककंवा 
(b) भारताबाहेर व्यवसाय ककंवा व्यापार चालवण्यासाठी ककंवा 
(c) अशा कोित्याही कारिासाठी, व्जथ ेत्या व्यक्तीच ेभारताबाहेर राहिे अननव्चचत कालाविीसाठी असू शकेल; 

(B) अशी व्यक्ती भारतात आली आहे ककंवा राहत असेल, कोित्याही पररव्स्थतीत खालील व्यक्ती वगळता— 

(a) भारतात नोकरीसाठी ककंवा नोकरी स्वीकारून ककंवा 
(b) भारतात व्यवसाय ककंवा व्यापार चालवण्यासाठी ककंवा 
(c) अशा कोित्याही कारिासाठी, व्जथ ेत्या व्यक्तीच ेभारतात राहिे अननव्चचत कालाविीसाठी असू शकेल; 

(ii) कोितीही व्यक्ती ककंवा कॉपोरेट आस्थापना जी भारतात नोंदिीकृत ककंवा स्थावपत झाली आहे, 

(iii) भारताबाहेरील व्यक्तीच्या मालकीची ककंवा ननयबंित केललेे कोितेही भारतातील काया्लय, शाखा ककंवा आस्थापना, 
(iv) भारतातील रदहवासी व्यक्तीच्या मालकीची ककंवा ननयंबित केललेे कोितेही भारताबाहेरील कायाल्य, शाखा ककंवा आस्थापना; 
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कार्डप्रकारानुसार कार्डचे तपशील: 

अनु. 
क्र. वैशशष्टे बहुचलनी फॉरेक्सप्लस कार्ड 

रेगाशलया फॉरेक्सप्लस 
कार्ड 

आयएसआयसी स्टुर्टं 
मल्टीकरन्सी फॉरेक्सप्लस 
कार्ड 

हज उमरा 
फॉरेक्सप्लस कार्ड 

1 चचप आणि स्वाइप प े हो हो हो  हो 

2 कॉन्टॅक्टलसे प े हो  हो हो हो 
3 काडडचा प्रकार बहुचलनी काड ् एकल चलनी काड ् बहुचलनी काड ् एकल चलनी काड ्

4 चलिाांची सांख्र्ा 
एका काडम्ध्य े 22 चलनी 
वॉलटे्स उपलब्ि 

1 
एका काडम्ध्ये 22 चलनी 
वॉलटे्स उपलब्ि 

1 

5 चलिे  

ऑस्टे्रललयन डॉलर, एईडी 
(ददरहम), कॅनेडडयन डॉलर, युरो, 
हाँगकाँग डॉलर, जपानी येन, 

लसगंापरू डॉलर, स्टललंग पाउंड, 

व्स्वस फँ्रक, स्वीडडश क्रोना, 
थायलंड बात, दक्षक्षि आकफ्रकन 

रँड, ओमानी ररयाल, नयझूीलंड 

डॉलर, डॅननश क्रोन, नॉवेव्जयन 

क्रोन, सौदी ररयाल, कोररयन 

वॉन, बहरीन ददनार, कतारी 
ररयाल, कुवेती ददनार आणि 

अमरेरकन डॉलर 

यूएसडी (या काडस्ाठी 
नमदू केलेल्या इतर 

कोित्याही चलनात 

रूपांतररत केल े जाऊ 

शकते) 

ऑस्टे्रललयन डॉलर, एईडी 
(ददरहम), कॅनडेडयन डॉलर, युरो, 
हाँगकाँग डॉलर, जपानी येन, 

लसगंापरू डॉलर, स्टललंग पाउंड, 

व्स्वस फँ्रक, स्वीडडश क्रोना, 
थायलंड बात, दक्षक्षि आकफ्रकन 

रँड, ओमानी ररयाल, नयझूीलडं 

डॉलर, डनॅनश क्रोन, नॉवेव्जयन 

क्रोन, सौदी ररयाल, कोररयन 

वॉन, बहरीन ददनार, कतारी 
ररयाल, कुवेती ददनार आणि 

अमरेरकन डॉलर 

सौदी ररयाल 

6 आांतर चलि चचन्हाांकि 

व्यवहार चलन काड्वर उपलब्ि 

असलेल्या चलनापेक्षा वेगळे 

असते, क्रॉस-करनसी शुल्क 2% 

माक्अप आहे. 

0% 

व्यवहार चलन काडव्र उपलब्ि 

असलेल्या चलनापेक्षा वेगळे 

असते, क्रॉस-करनसी शुल्क 2% 

माक्अप आहे. 

3% 

7 अांनतम तारीख 
काड ् जारी केल्याच्या 
तारखपेासून 5 वष े

काड ् जारी केल्याच्या 
तारखपेासून 5 वष े

काड ् जारी केल्याच्या 
तारखपेासून 2 वष े

काड ्जारी केल्याच्या 
तारखपेासून 5 वष े

 

एचडीएफसी बकँ फॉरेक्सप्लस काडडसाठी अटी आणि शती. 

व्र्ाख्र्ा  

या दस्तऐवजात खालील शब्द आणि शब्दप्रयोगाचंा अथ् संदभ ्वेगळा काही सचुवत नसल्यास त्यांच्यासमोर असलेला आहे 

1. 'बँक' म्हिज ेएचडीएफसी बकँ लललमटेड, ही कंपनी कायदा, १९५६ अंतग्त भारतात स्थापन झाललेी बकँकंग कंपनी आहे आणि 

नतच ेनोंदिीकृत कायाल्य एचडीएफसी बकँ हाऊस, सेनापती बापट माग्, लोअर परळ, मुबंई - ४०० ०१३, भारत येथ ेआहे आणि 

त्यात नतचे उत्तराधिकारी आणि ननयुक्त केललेे लोक समाववष्ट आहेत.  

2. 'काड्' म्हिजे एचडीएफसी बँकेन ेव्व्हसा/मास्टरकाड्च्या सहकाया्न ेग्राहकांना जारी केलेले एचडीएफसी बँक फॉरेक्सप्लस काड् आहे. 

3. 'काडि्ारक' म्हिजे काड्चा वापर करण्यासाठी प्राधिकृत केललेे बँकेचे ग्राहक होय. 

4. 'ईडीसी टलमन्ल' म्हिजे काड् व्यवहार हाताळण्यास सक्षम पॉइंट-ऑफ-सेल इलेक्ट्रॉननक डटेा कॅप्चर म्हिज,े इलके्ट्रॉननक 

ड्राफ्ट कॅप्चर (ईडीसी) टलम्नल, वप्रटंर, इतर परेरफेरल्स आणि अकॅ्ससेरीज, ज्यामध्य ेएटीएम वपन (यथेे पररभावषत), पॅर्डस 

आणि डडव्हाइसेस चालववण्यासाठी आवचयक सॉफ्टवअेर समाववष्ट आहे आणि ज ेपरदेशातील व्यापारी प्रनतष्ठानामंध्य े

(भारत, नेपाळ आणि भूतान वगळता) व्यवहार प्रकक्रया करते. 
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5. 'आंतरराष्ट्रीय व्यवहार' म्हिज ेकाडि्ारकाने भारत, नपेाळ आणि भूतानबाहेर काडव्र केलेल ेव्यवहार.  

6. ‘व्यापारी’ म्हिजे व्यापारी प्रनतष्ठानाची मालकी, व्यवस्थापन ककंवा सचंालन करिारी कोितीही ससं्था. 
7. 'व्यापारी आस्थापने' म्हिजे काड्चा आदर करिाऱ्या ककंवा नोंदिीकृत असलले्या आस्थापना ककंवा सुवविा आणि त्यात इतर 

गोष्टीसंह, व्व्हसा/मास्टरकाड्चा आदर करिाऱ्या म्हिून जादहरात केलेल्या दकुाने, दकुाने, रेस्टॉरंट्स, हॉटेल्स, ववमान 

कंपनया, ई-कॉमस् वेबसाइट्स याचंा समावशे असेल. 

8. 'अटी' म्हिजे या दस्तऐवजात नमदू केल्याप्रमािे काड् वापरण्यासाठीच्या अटी आणि शती. 
9. 'व्यवहार' म्हिज ेकाडि्ारकाने काड् वापरून बँकेला प्रत्यक्ष ककंवा अप्रत्यक्षपिे व्यवहार करण्यासाठी ददललेी कोितीही सचूना. 
10. व्व्हसा म्हिज ेव्व्हसा इंटरनशॅनलच्या मालकीचे धचनह होय.  

11. मास्टरकाड् म्हिजे मास्टरकाड् इनकॉपोरेटेड ककंवा मास्टरकाड ्वल्डव्ाइडच्या मालकीचे धचनह होय. 

12. 'व्व्हसा/प्लस/मास्टरकाड ् एटीएम नेटवक्' म्हिज े एटीएम कुठेही असल े तरी व्व्हसा/मास्टरकाड ् स्वीकारतात आणि 

व्व्हसा/प्लस/मास्टरकाड ्धचनहे प्रदलश्त करतात.  

13. दस्तऐवजात काडि्ारकाचा उल्लखे पुव्ल्लंगी ललगंात केला जात असलले्या सव ् सदंभांमध्य े स्िीललगंी/ततृीयपथंीदेखील 

समाववष्ट असतील  

14. व्यवहार: व्यवहारात रोख रक्कम काढिे, व्यापारी आस्थापनामंध्ये केलले्या खरेदी/सवेासंाठी प्रदान करिे, एटीएम 

आणि/ककंवा व्यापारी आस्थापनामंध्ये काड् वापरून इतर सवेांचा लाभ घेिे याचंा समावेश आहे.  

15. वैर्क्क्तक ओळख क्रमाांक (र्पि): बकँ काड्िारकाला एटीएममिून रोख रक्कम काढण्यासाठी आणि लशल्लक चौकशीसाठी 
वापरण्यासाठी एक वपन आणि प्रीपेड काड् नेटबकँकंगमध्ये लॉग इन करण्यासाठी आयवपन देईल. काड्िारकाला येथे ददलेल्या 
तरतुदीनंुसार प्रीपेड काड ् नटेबँककंग पोट्ल वापरून एटीएम वपन बदलण्याचा अधिकार असेल. एटीएम वपन/आयवपनची 
गोपनीयता राखण्याची जबाबदारी काडि्ारकाची असेल. काड्च्या अनधिकृत वापरासाठी बकँ जबाबदार नाही. 

 

पारता, काडडसाठी अजड करण्र्ाची/ प्राप्त करण्र्ाची पद्धत आणि जारी करण्र्ाच्र्ा अटी   
16. कोितीही व्यक्ती (भारतात राहिारी) फॉरेक्सप्लस काड् जारी करण्यासाठी बँकेने वेळोवेळी ठरवल्याप्रमािे भारतातील 

कोित्याही शाखेद्वारे, ऑनलाइन डडव्जटल चॅनेलद्वारे, बँकेच्या प्रनतननिीद्वारे ककंवा ननवडक मनी चेंजस्द्वारे अज् करू शकते.  

17. काडस्ाठी अजद्ाराने योग्यररत्या स्वाक्षरी केलेला अज् भरून सादर करावा लागेल आणि बकेँला वळेोवळेी आवचयक असललेी 
ककंवा आवचयक असलेली सव ्कागदपिे सादर करावी लागतील. 

18. बँकेकडून अजद्ाराला ददल ेजािारे काड ्ही बकेँची मालमत्ता असले आणि ते अहस्तांतरिीय असले. तसेच काडच््या मागील  

बाजसू काडि्ारकाची स्वाक्षरी असले आणि काडि्ारकाने व्यापारी आस्थापनेत सादर केल्यानंतरच ते व्यापारी आस्थापनांमध्य े

स्वीकारल ेजाईल. 

19. काड ्जारी करिे हे काड ्अजद्ारान ेलागू असलेल्या कायद्यांच्या तरतुदीचंे (परकीय चलन व्यवस्थापन कायदा, १९९९ सह), 

भारतीय ररझव्ह ्बकेँन ेजारी केलले ेननयम, ननयम आणि ननदेश, मनी-लाँडररंग प्रनतबिंक कायदा, २००२ आणि वळेोवेळी लागू 

असलेल्या इतर कोित्याही कायद्याच्या अंतग्त पालन करण्याच्या अिीन आहे. 

 

निर्म आणि र्वनिर्माांची उपर्ोज्र्ता 
20. फॉरेक्सप्लस काड ् जारी करिे आणि वापरिे हे काडि्ारकान े लागू असलेल्या कायद्यांच्या तरतुदींच े (परकीय चलन 

व्यवस्थापन कायदा, 1999 सह), ररझव्ह् बकँ ऑफ इडंडया ककंवा इतर योग्य प्राधिकरिान ेवळेोवळेी लागू असलेल्या कोित्याही 
कायद्यांतग्त जारी केलेल ेननयम, ननयम आणि ननदेशाचंे पालन करण्याच्या सापेक्ष आहे 

21. फॉरेक्सप्लस काड्चा वापर आरबीआयच्या एक्सचेंज कंट्रोल रेग्यलुेशनस आणि मनी-लाँडररंग वप्रव्हेनशन अकॅ्ट 2002 नसुार 

काटेकोरपिे केला जाईल. काडि्ारकान े त्याच े पालन न केल्यास बकेँला नतच्या वववकेबदु्िीनसुार ककंवा आरबीआयच्या 
सांगण्यानुसार काड्िारकाला काड् ठेवण्यापासनू रोखण्याचा आणि काड ्रद्द करण्याचा व मागे घेण्याचा अधिकार असेल आणि 

काडि्ारक परकीय चलन व्यवस्थापन कायदा 1999, मनी-लाडँररंग वप्रव्हेनशन अकॅ्ट 2002 आणि परकीय चलनाच्या 
ननयमनाशी सबंंधित वळेोवळेी लागू असलले्या इतर कोित्याही कायद्यानसुार आणि/ककंवा ननयमानंुसार कारवाईसाठी देखील 

जबाबदार असेल.  

22. भारत, नेपाळ आणि भूतानमध्ये परकीय चलन व्यवहारासंाठी पैसे देण्यासाठी फॉरेक्सप्लस काडच्ा वापर करता येिार नाही. 
म्हिजेच, नपेाळ आणि भूतानमध्य ेकाड ्वापरताना व्यवहाराचं ेचलन त्या देशांच ेस्थाननक चलन ककंवा भारतीय रुपयामंध्य े

असले पादहजे. 
23. काड ्रद्द केले गेल्यास मग ते एक्सचेंज कंट्रोल रेग्यलुेशनचे पालन न केल्यामुळे असो ककंवा इतर कोित्याही कारिान,े भारतात 

ककंवा परदेशात, काड् वापरण्याचा प्रयत्न केल्यास बकँ जबाबदार राहिार नाही. त्यामळेु काड् रद्द होईल आणि सबंंधित 

व्यापाऱ्याला सादरीकरिावर रद्द केललेे काड् घेण्याचा अधिकार असले. 
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24. परदेशात जािाऱ्या काडि्ारकांना वेळोवळेी आरबीआयन ेददलेल्या परकीय हक्कांमध्ये फॉरेक्सप्लस काडच्ा वापर करता यईेल. 

सव ्प्रामाणिक वयैव्क्तक खचास्ाठी, परदेशात जािाऱ्या काडि्ारकानंा परदेशात वापरल्या जािाऱ्या सव ्हक्कांपेक्षा जास्त 

रक्कम लमळिार नाही. परदेशात अशा प्रकारे खरेदी केलले्या वस्तंूची भारतात आयात संबधंित वळेी लागू असलेल्या वस्तू 

ननयम/एव्क्झम िोरिाद्वारे ननयबंित केली जाईल. बकेँच्या अधिकृत ववतरक शाखाकंडून (प्रवासापवूी) ववननमयाचा हक्क 

ननव्चचत केला पादहजे. काड्चा वापर रोख रक्कम काढण्यासाठी केला जाऊ शकत नाही. त्यासाठी ववद्यमान ननयमानंुसार 

ववननमय जारी करण्याची परवानगी नाही. बकँ भारत, नेपाळ आणि भूतानमध्ये नोंदिीकृत व्यापाऱ्यानंा काड् वापरून कोितेही 
पेमेंट/व्यवहार करण्याची परवानगी देत नाही.  

25. वेळोवळेी लागू असलले्या लागू कायदे, ननयम आणि ननयमाचंे उल्लंघन झाल्यास काड्िारक पूि्पिे सबंंधित अधिकाऱ्यानंा 
जबाबदार असले. वळेोवळेी लागू असलेल्या लागू कायदे, ननयम आणि ववननयमांच ेपालन न केल्यामळेु ककंवा काडि्ारकान े

पालन न केल्यामळेु उद्भवलेल्या ककंवा सबंंधित कोित्याही प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष ककंवा पररिामी नकुसानासाठी बकँ जबाबदार 

राहिार नाही  
26. काडि्ारक याद्वारे बकेँला क्षनतपूतीमुक्त ठेवतो आणि वेळोवळेी लागू असललेे कायदे, ननयम आणि ननयमांच े पालन न 

केल्यामुळे ककंवा त्यामुळे उद्भविाऱ्या सव ्कृती, दावे आणि खच,् शुल्क आणि खचा्ववरुद्ि बकेँला नकुसानभरपाई देण्यास 

सहमत आहे.  

27. काड ्रद्द केले गेल े(ककंवा वळेोवेळी लागू असलेल्या कायदे, ननयम आणि ननयमाचंे पालन न केल्यामळेु ककंवा अनयथा त्याचा 
वापर ननलंबबत केला गेला) आणि काडच्ा वापर/वापर करण्याचा प्रयत्न केल्यास बकँ जबाबदार राहिार नाही. त्यामळेु 

काडम्िून रक्कम वजा होिार नाही ककंवा अनयथा काही घडले. सादरीकरिानंतर रद्द केलेल्या (आणि/ककंवा ननलंबबत 

केलले्या) काडच्ा स्वीकार न होण्याचा िोका अशा व्यक्तीचा आणि/ककंवा काडि्ारकाचा त्याचं्या वयैव्क्तक क्षमतेचा आहे. 

28. बँक आणि काड्िारक याचं्यातील सबंंिावंर पररिाम करिारे कायदे, ननयम ककंवा ववननयमामंध्य ेबदल झाल ेअसतील तर बँक 

अशा कोित्याही बदलाची मादहती बकेँच्या वबेसाइटवर प्रदलशत् करून काडि्ारकाला देईल आणि अशा प्रकारच े प्रदश्न 

काडि्ारकाला सिुाररत कायदे, ननयम ककंवा ननयमांची वैि सचूना मानली जाईल.  

 

वैधता 
29. फॉरेक्सप्लस काड् भारत, नेपाळ आणि भूतानच्या बाहेर विै आहे. तथावप, हे काड ्भारत, नपेाळ आणि भूतानमध्ये नोंदिीकृत 

व्यापाऱ्यानंा पेमेंट करण्यासाठी विै असिार नाही. 
30. काड् सबंंधित वषा्च्या मुदतीनंतर त्या मदहनयाच्या शेवटच्या ददवसापयंत वैि असते. ते काड्वर दश्ववललेे असते. काडच्ी मुदत 

संपल्यानंतर, काडि्ारकाने काड् चुबंकीय पट्टी आणि धचपमिनू नतरपे कापून नष्ट करावे. काड ्नूतनीकरि करता येत नाही. 
ग्राहकान ेनवीन काडस्ाठी अज् करावा. 

31. हे काड् नटेवक् पाट्नर (व्व्हसा/मास्टरकाड)् परदेशातील एटीएम नेटवक् आणि परदेशातील कोित्याही व्यापारी प्रनतष्ठान 

आउटलटेच ेसदस्य असलले्या कोित्याही बकँाचं्या एटीएम वर स्वीकारल ेजाते. 

32. व्व्हसा/मास्टरकाडच्ी स्वीकृती नटेवक् पाट्नर (व्व्हसा/मास्टरकाड्) द्वारे दशव्ली जाते आणि त्याबद्दलची मादहती त्याचं्या 
वेबसाइटवर उपलब्ि आहे. काडि्ारकानंी ज्या देशामंध्ये/शहरामंध्य ेकाड ्वापरू इव्च्छतात तेथ ेएचडीएफसी बकँ फॉरेक्सप्लस 

काडच्ी स्वीकृती तपासिे अपेक्षक्षत आहे. कोित्याही देशातील व्यापारी आस्थापना ककंवा एटीएम मध्ये एचडीएफसी बकँ 

फॉरेक्सप्लस काडच्ी स्वीकृती/अस्वीकृती यासाठी बँक जबाबदार नाही.  
33. या अटी आणि शतींमध्ये नमूद नसलले्या कोित्याही अनधिकृत दठकािी ककंवा कोित्याही कारिासाठी काडच्ा वापर करण्यास 

सक्त मनाई आहे आणि त्याच ेपररिाम होऊ शकतात. त्यात बकेँन ेकाड ्रद्द करिे समाववष्ट आहे परंतु इतकेच मया्ददत नाही. 
 

काडडमधील चलि 

34. फॉरेक्सप्लस काड्मध्ये वैलशष्ट्यामंध्ये नमदू केल्याप्रमािे काडम्ध्य ेचलन वॉलटे असतील. तथावप, कोितीही पवू्सचूना न 

देता उपलब्ि चलनाचंी सखं्या वाढवण्याचा ककंवा कमी करण्याचा अधिकार बकेँकडे राखीव आहे. 

35. काडि्ारक ककंवा इतर कोित्याही प्राधिकृत व्यक्तीकडे काड्मध्य ेमलू्य वाढवण्याचा पयाय् असले. 

36. ननिी खातेिारक आणि फॉरेक्सप्लस काड् अजद्ाराच ेनाव सारखेच असल ेपादहजे. नाव जळुत नसल्यास, लोड/रीलोड ववनंती 
नाकारली जाईल आणि ननिी दोन (२) कामकाजाच्या ददवसांत काड्िारकाच्या खात्यात परत केला जाईल.  
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37. काडि्ारक ककंवा योग्यररत्या अधिकृत असलले्या इतर कोित्याही व्यक्तीद्वारे वळेोवळेी बँकेने आवचयक असलले्या स्वरूपात 

लोड सचूना देऊन काड् त्याच्या विैतेच्या कालाविीत परकीय चलनाने लोड आणि/ककंवा रीलोड केल ेजाऊ शकते.  

38. ददलले्या सूचना अंनतम आणि काडि्ारकावर बिंनकारक असतील आणि काड्िारकाला बँकेच्या संमतीलशवाय त्या रद्द 

करण्याचा ककंवा सिुाररत करण्याचा अधिकार असिार नाही. वरील बाबींना बािा न आिता, सूचना रद्द केल्यान े ककंवा 
बदलल्यामळेु उद्भविारे कोितेही नुकसान काड्िारकान ेसहन करावे. 

 

प्रीपेड िेटबँककांग सुर्वधा   
39. फॉरेक्सप्लस काड् जारी करताना काड्िारकाला आयवपन देखील जारी केला जाईल. त्यातून काडि्ारक भववष्यातील सव ्

व्यवहारांसाठी काडच््या संबिंात देऊ केलेल्या प्रीपेडकाड ्नटेबकँकंग पोट्ल सेवा वापरण्याचा अधिकार असेल. 

40. काडि्ारकाला प्रीपेडकाड् नेटबँककंगद्वारे एका करनसी वॉलटेमिील लशल्लक दसुऱ्या करनसी वॉलटेमध्य ेबकेँन ेठरवलेल्या 
आणि अशा बॅलनस हस्तांतरिाच्या वेळी कळवलले्या लागू चलन ववननमय दरान ेहस्तांतररत करण्याचा अधिकार असेल. 

ऑनलाइन वॉलेट-टू-वॉलटे हस्तांतरि करण्याचा हेतू/उद्ददष्ट केवळ आंतरराष्ट्रीय दट्रप दरम्यान वयैव्क्तक वापरासाठी पॉइंट 

ऑफ सेल (पीओएस)/एटीएम कॅश ववथड्रॉवल/ई-कॉमस् व्यवहार करण्यासाठी संबंधित देशात व्यवहार करण्याच्या 
काडि्ारकाच्या आवचयकतेनुसार काटेकोरपिे असावा.  

41. काडि्ारकाला प्रीपेडकाड् नेटबँककंगद्वारे एका करनसी वॉलटेमिील लशल्लक दसुऱ्या करनसी वॉलटेमध्य ेबकेँन ेठरवलेल्या 
आणि अशा बॅलनस हस्तांतरिाच्या वेळी कळवलले्या लागू चलन ववननमय दरान ेहस्तांतररत करण्याचा अधिकार असेल. 

ऑनलाइन वॉलेट-टू-वॉलटे हस्तांतरि करण्याचा हेतू/उद्ददष्ट केवळ आंतरराष्ट्रीय दट्रप दरम्यान वयैव्क्तक वापरासाठी पॉइंट 

ऑफ सेल (पीओएस)/एटीएम कॅश ववथड्रॉवल/ई-कॉमस् व्यवहार करण्यासाठी संबंधित देशात व्यवहार करण्याच्या 
काडि्ारकाच्या आवचयकतेनुसार काटेकोरपिे असावा. 

42. प्रीपडेकाड ् नटेबकँकंग सवेेद्वारे, काडि्ारकाला व्व्हसा/प्लस/मास्टर काड ् एटीएम नटेवक्च े सदस्य असलेल्या कोित्याही 
बँकेच्या (आंतरराष्ट्रीय) एटीएममध्ये प्रवशे करण्यासाठी आवचयक असलेला एटीएम वपन कस्टमाइझ करण्याचा अधिकार 

असले. 

43. हे स्पष्ट करण्यात येत आहे की एटीएम वपन/आयवपनमध्ये बदल आणि सुरक्षक्षतता यासाठी काड्िारक पूि्पिे जबाबदार 

असले. 

44. काडि्ारकाला हे समजते की देण्यात येिाऱ्या कोित्याही इलके्ट्रॉननक सुवविा केवळ काडि्ारकाच्या सोयीसाठी आहेत. 

काडि्ारकाला हे मानय आहे आणि तो कबलू करतो की अशा इलके्ट्रॉननक पद्ितींद्वारे होिारा सवंाद हा ततृीय पक्षांच्या 
अनधिकृत प्रवशेामळेु आणि/ककंवा प्रसारिातील िुटींमळेु नटेवक् गमावल्यामळेु ककंवा त्यात बदल झाल्यामळेु थांब ू ककंवा 
सुिारू शकतो. बकेँला अशा कोित्याही व्यवहारावर अवलबंून राहण्याचा आणि अशा व्यवहाराची सत्यता, वैिता ककंवा 
शुद्ितेची स्वतंि पडताळिी करण्याची आवचयकता नसताना ककंवा अपेक्षा न करता त्यावर कारवाई करण्याचा अधिकार 

असले. 

 

काडडधारकाची उत्तरदानर्त्वे 

45. काडि्ारकाने नेहमीच काड् सुरक्षक्षत दठकािी ठेवले आहे याची खािी करावी आणि काड् जारी करताना बकेँन ेजारी केलेला एटीएम 

वपन/आयवपन गुप्त ठेवला पादहज.े काड्िारक कोित्याही पररव्स्थतीत इतर कोित्याही व्यक्तीला काड् वापरण्याची परवानगी 
देिार नाही. काड् लमळाल्यानंतर काडि्ारक ताबडतोब काडच््या मागील बाजूस सही करेल.  

46. काडस्ंदभा्त बँकेने कोित्याही सुरक्षा उपाययोजना राबवल्या असल्या तरी कोित्याही नतसऱ्या व्यक्तीन ेकाडच्ा गैरवापर 

केल्यास बँक जबाबदार राहिार नाही त्यात काडि्ारकान ेअशा व्यक्तीला एव्क्टव्हेशन कोड ककंवा एटीएम वपन/आयवपन उघड 

केल्याचे कारि देखील समाववष्ट आहे.  

47. वैयव्क्तक ओळख क्रमांक (वपन): बँक काडि्ारकाला एटीएममिून रोख रक्कम काढण्यासाठी आणि लशल्लक रकमचे्या 
चौकशीसाठी वापरण्यासाठी एक वपन देईल. काड्िारकाला यथेे ददलेल्या तरतुदीनंुसार प्रीपेड काड् नटेबकँकंग सुवविांचा वापर 

करून एटीएम वपन बदलण्याचा अधिकार असले. एटीएम वपन/आयवपनची गोपनीयता राखण्याची जबाबदारी काडि्ारकाची 
असले. काडच््या अनधिकृत वापरासाठी बकँ जबाबदार नाही.  

48. काड्च्या संदभा्त बँकेने ददलेल्या सव् सुवविा आणि काड्च्या वापरासाठी लागिाऱ्या सव् शुल्कांसाठी काड्िारक जबाबदार असेल.  



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

49. काडि्ारकाला स्टेटमेंटमध्य ेदश्ववलेल्या कोित्याही शुल्काबाबत कोिताही वाद असल्यास काडि्ारक स्टेटमेंट तारखपेासनू 

30 ददवसांच्या आत बकेँला तपशील कळवले. अस ेन केल्यास सव ्शलु्क स्वीकाराह ्आणि व्यवव्स्थत आहेत अस ेमानल ेजाईल. 

बँक नतच्या वववकेबदु्िीनसुार 30 ददवसापंेक्षा जुनया शलु्कांवरील कोितेही वाद स्वीकारू शकत नाही. 
50. काडि्ारक आणि/ककंवा कॉपोरेट/एटंरप्राइझने बँकेला देय असललेी आणि थकबाकी असललेी कोितीही रक्कम स्वतंिपिे 

भरली नाही तर ती बकँ फॉरेक्सप्लस काड्वर उपलब्ि असलेल्या लशल्लक रकमेतून वसलू करेल आणि/ककंवा काडि्ारकाच्या 
एचडीएफसी बकेँत असलेल्या कोित्याही खात्यातून देय रक्कम वजा करेल.  

51. काड्िारकाकडून कोित्याही पररव्स्थतीत हे काड् दसुऱ्या कोित्याही व्यक्तीला हस्तांतरिीय ककंवा ननदेलशत करण्यायोग्य नाही. 
52. एकाच चलनातील अनके काडाचंी खरेदी करण्याची परवानगी नाही.  
53. फॉरेक्सप्लस काड/्वॉलटेमध्य ेलोड केलेल्या ननिीवर काडि्ारकाला कोितेही व्याज लमळववण्याचा अधिकार नाही आणि हे 

ननिी काडि्ारकान े एचडीएफसी बकेँत ठेव म्हिून वापरललेे नाहीत. काड ् काडि्ारकाला कोित्याही ओव्हरड्राफ्ट/के्रडडट 

सुवविचेा अधिकार देत नाही.  
54. तुम्ही कोित्याही बेकायदेशीर हेतंूसाठी ककंवा खरेदीसाठी म्हिजचे परकीय चलन ननयमांनसुार आरबीआयने परवानगी 

नसलेल्या वस्तू / सेवांच्या खरेदीसाठी काड्चा वापर न करण्याची शपथ घतेा आणि मानय करता. 
 

खचड ि केलेल्र्ा परकीर् चलिासांबांधी काडडधारकाच ेउत्तरदानर्त्व 

 

55. परकीय चलन व्यवस्थापन (परकीय चलनाची प्राप्ती, परतफेड आणि समप्ि) ननयमावली, 2015 नुसार काडि्ारकाने अशा 
काडच््या प्राप्ती/प्राप्ती/खरेदी/संपादनाच्या तारखेपासनू ककंवा भारतात परत करण्याच्या तारखेपासनू 180 ददवसांच्या 
कालाविीत न वापरललेे/वापरात न आललेे परकीय चलन परत पाठवावे आणि बकेँकडे जमा कराव.े  

 

ि वापरलेल्र्ा लशल्लक रकमेची परतफेड 

56. काड ् जारी केलेल्या काडि्ारकान े ववनंती केल्यास बकँ काड्मिील न वापरललेी लशल्लक तात्काळ परत करेल आणि 

आरबीआयच्या लागू ननदेशानंसुार काही रक्कम राखनू ठेवले. 

 

हरवललेी ककां वा चोरी झालेली काडे   
57. काडि्ारकाला असे वाटत असेल की काड् हरवले आहे, चोरीला गेले आहे ककंवा त्याचा गैरवापर झाला आहे तर काडि्ारकान े

बँकेच्या ग्राहक सवेा कें द्रात बकेँला ताबडतोब कळवाव े

58. काड ् हरवल े ककंवा चोरीला गेल े ककंवा त्याचा गैरवापर झाला, तर काडि्ारकान े प्रीपेड काड ्नेटबँककंगद्वारे ककंवा टोल-फ्री 
क्रमांकावर कॉल करून (येथ ेव्क्लक करा) काड ्ताबडतोब हॉटललस्ट कराव ेककंवा ग्राहक जवळच्या शाखते भटे देऊ शकेल. काड ्

हरवल्यानंतर ककंवा चोरीला गेल्यानंतर काडव्र कोितेही अनधिकृत व्यवहार झाल्यास काडि्ारकाने स्थाननक पोललसाकंड े

तक्रार दाखल करावी आणि त्यानंतर त्याची एक प्रत बकेँला पाठवावी. काड ् हॉट-ललस्ट होईपयंत काडव्र लागिाऱ्या सव ्

शुल्कासंाठी काडि्ारक जबाबदार असेल.  

काड ्स्वाक्षरीकृत नसेल तर त्यावर येिाऱ्या सव ्शलु्कासाठी काडि्ारक जबाबदार असेल. पुरेशी पडताळिी केल्यानंतर बकँ काड ्

कायमचे ननलंबबत करेल आणि या खात्यावर काडि्ारकाला होिाऱ्या कोित्याही गैरसोयीसाठी बकँ जबाबदार राहिार नाही. 
अशी मादहती लमळाल्यानंतर बँक काड ्ताबडतोब हॉटललस्ट/रद्द करेल. 

59. काडि्ारकाचे काड् परदेशात हरवल े आणि त्याला आपत्कालीन रोख रकमचेी आवचयकता असले, तर काडि्ारक पढुील 

मदतीसाठी 24*7 फोन बँककंग क्रमाकंावंर (यथेे व्क्लक करा) कॉल करू शकतो. व्यवहारादरम्यान सव् टप्प्यावंर चलन 

रूपांतरिाशी संबधंित सव ्खच् काड्िारकाला सहन करावा लागेल. 

60. काडि्ारकाने याची काळजी घ्यावी की एकदा काड् हरवल,े चोरीला गेल ेककंवा खराब झाले आणि नंतर सापडले की ते मगॅ्स्ट्राइप 

आणि धचपमिनू ताबडतोब अि ेकापले जाईल, बकेँला परत केले जाईल आणि त्याचा गैरवापर रोखण्यासाठी पुरेशी काळजी 
घेतली जाईल. 

61. फॉरेक्सप्लस काडच््या सरुक्षक्षततेची जबाबदारी काड्िारकाची आहे आणि ती सुरक्षक्षत ठेवण्यासाठी सव ् पावल े उचलेल. 

बँकेने वरील पावल े सशंयास्पद असल्याच े ठरवले तर हरवलेल्या ककंवा चोरीला गेलेल्या काडच्ी आधथक् जबाबदारी 
काडि्ारकाची असले.  

62. काडि्ारकान ेसबंंधित अटी आणि शतींच ेसव् प्रकारे पालन केल ेअसले तर बँकेकडून ररप्लसेमेंट काड् जारी केले जाऊ शकते. 

 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

एटीएमचा वापर 

63. फॉरेक्सप्लस काड् एटीएममध्ये गोपनीय एटीएम वपनच्या मदतीने वापरता येते. एटीएम वपन किीही कोित्याही व्यक्तीला 
सांगू नये ककंवा इतर कोित्याही व्यक्तीला तो सापडेल अशा दठकािी ललहून ठेव ूनय.े एटीएम वपनची अशी कोितीही मादहती 
सांगिे ककंवा गोपनीयतेच ेअपरेु सरंक्षि करिे पूि्पिे काडि्ारकाच्या जोखमीवर आहे. एटीएम वपन वापरून केलले ेसव ्

व्यवहार काडि्ारकाची जबाबदारी असले आणि तो व्यतु्पनन केलले्या व्यवहाराच्या रेकॉडच्े पालन करेल.  

64. परदेशातील संस्थांच्या नेटवक्चा भाग असलेल्या कोित्याही एटीएममध्ये (व्व्हसा/प्लस/मास्टरकाड्) फॉरेक्सप्लस काड् 
स्वीकारले जाईल. अशा सेवांचा समावेश असलेल्या काड्िारकाच्या इतर संस्थांशी असलेल्या कोित्याही व्यवहाराची जबाबदारी 
बँक स्वीकारिार नाही परंतु त्यापुरते मया्ददत नाही. काड्िारकाला कोित्याही व्व्हसा/प्लस/मास्टरकाड् एटीएम नेटवक्बाबत 

काही तक्रारी असतील, तर काड्िारकाने त्या प्रकरिाच े ननराकरि केले पादहजे आणि स्थापना आणि असे करण्यात अयशस्वी 
झाल्यास तो बँकेच्या कोित्याही दानयत्वांपासून मुक्त होिार नाही. तथावप, काड्िारकाने या तक्रारीची त्वररत बँकेला सूचना द्यावी.  

65. बँकेकडून वळेोवेळी जाहीर केल्या जािाऱ्या सुवविासंाठी वेगळे सवेा शलु्क आकारले जाईल आणि बँक काड्वर उपलब्ि 

असलेल्या लशल्लक रकमेतून असे शुल्क वजा करू शकते. काड्मध्य ेअसे सेवा शलु्क वजा करण्यासाठी पुरेसे ननिी नसल्यास 

बँकेन ेअस ेव्यवहार नाकारण्याचा अधिकार राखून ठेवला आहे आणि बँकेचा ननि्य काडि्ारकावर बंिनकारक असले. व्यवहार 

नाकारल्यामळेु उद्भविाऱ्या कोित्याही पररिामासंाठी बँक जबाबदार राहिार नाही. बकेँला काडम्ध्य े ककंवा त्याच्या 
कोित्याही करनसी वॉलटेमध्य ेअसलले्या सव ्लशल्लक रकमेच ेवत्मान ककंवा भववष्यातील मलू्य, बँकेन ेददलले्या सेवांमळेु 

उद्भविाऱ्या सव ्थकबाकीच्या मया्देपयंत इतर कोित्याही िारिाधिकार ककंवा शुल्काची पवा् न करता सेट-ऑफ आणि 

िारिाधिकार देण्याचा अधिकार असले. 

66. एटीएम / पीओएस मशीन / पमेेंट गेटवे / ऑनलाइन पोट्ल ककंवा काडम्िील तात्पुरत्या बबघाडामळेु, ननिीची कमतरता, 
कोिताही वाद ककंवा ननयिंिाबाहेरील इतर पररव्स्थतीमळेु (प्रत्यक्ष ककंवा अप्रत्यक्षपिे) अशी बबघाड झाल्यास ककंवा कोितीही 
सेवा प्रदान करण्यात ककंवा त्याचं ेकोितेही दानयत्व पार पाडण्यात अपयश आल्यास एचडीएफसी बकँ जबाबदार राहिार नाही.  

67. काडि्ारकाकडे असलेल्या ननिीपके्षा जास्त रक्कम डेबबट झाल्यास, काडि्ारक बकेँला बँकेकडे असलले्या त्याच्या खात्यातून 

डेबबट करण्याची आणि/ककंवा बकेँकडे कोितेही ऑपरेदटंग खाते नसल्यास परतफेडीवर अशा अनतररक्त वापरासाठी बकेँच्या 
ननिीची परतफेड करण्याची परवानगी देतो.  

68. काड ् आणि संबधंित वपन हरवल्यामळेु/जारी झाल्यामळेु ककंवा त्याच्याशी संबधंित कोित्याही पररिामी ककंवा अप्रत्यक्ष 

नुकसानासाठी बँक जबाबदार राहिार नाही, मग ते कोित्याही प्रकारे झाल ेअसेल.  

69. काड ्जारी केलले्या देशाव्यनतररक्त इतर कोित्याही देशात एटीएम सेवाचंी उपलब्िता त्या देशातील स्थाननक ननयमांद्वारे 

ननयबंित केली जाते. जर सचूना न देता या सवेा रद्द केल्या गेल्या तर बकँ जबाबदार राहिार नाही. 
70. काही आंतरराष्ट्रीय एटीएम पसैे काढण्यासाठी अनतररक्त शलु्क आकारू शकतात. हे शलु्क एचडीएफसी बँकेने आकारलेल्या 

एटीएम पैस ेकाढण्याच्या शुल्काच्या व्यनतररक्त असले. हे शुल्क परदेशी बँकेनुसार वेगवेगळ्या संज्ासंह येऊ शकते जस ेकी 
एटीएम प्रवशे शुल्क, एटीएम मालकी शलु्क. 

71. एचडीएफसी बकँ अशा कोित्याही शुल्कासाठी जबाबदार नाही आणि काडच््या वापरामुळे ते आकारल ेगेले असल्यास ते परत 

करू शकिार नाही. 

 

सूचिा 
72. बँक वळेोवळेी काड्िारकांना काडच््या वापर/िारिेबाबत अलट् पाठवण्याचा पयाय् ननवडू शकते. त्यात नतला योग्य वाटेल अशा 

कोित्याही पद्ितींचा वापर केला जाऊ शकतो. त्यात ई-मले आणि/ककंवा एसएमएस पद्ितीचंा समावशे आहे परंतु त्यापरुते 

मयाद्दत नाही. अशा सचूना पाठवण्याच्या उद्देशान े बकँ अज ् फॉमम्ध्य े ककंवा त्यानंतर कोित्याही लखेी स्वरूपात 

काडि्ारकाने प्रदान केलेल्या कोित्याही मादहतीवर अवलंबनू राहण्यास पाि असले. बकँ नतला योग्य वाटेल तेव्हा अशा अलट् 

सुवविामंध्ये किीही बदल करू शकते ककंवा ती रद्द करू शकते.  

73. तुमच्या ईमेल आयडीमध्य ेआणि/ककंवा तुमच्या मोबाईल नबंरमध्य ेकाही बदल झाल्यास तुम्हाला प्रीपेड काड ्नटेबकँकंगद्वारे 

ककंवा एचडीएफसी बँकेच्या शाखानंा अशा बदलांबद्दल लखेी ववनतंी देऊन बकँ रेकॉडम्ध्य े ते अपडटे कराव े लागतील. 

तुमच्याकडून ककंवा संबंधित टेललकॉम ऑपरेटरकडून ककंवा बकेँच्या ननयिंिात नसलेल्या कोित्याही कारिास्तव तुम्हाला 
अस ेअलट् न लमळाल्यास, तुम्हाला झालेल्या कोित्याही नुकसान, तोटा ककंवा गैरसोयीसाठी एचडीएफसी बँक जबाबदार 

राहिार नाही. 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

 

व्र्ापारी स्थाि वापर   

74. नेटवक् पाट्नरचा (व्व्हसा/मास्टरकाड)् लोगो प्रदलश्त करिाऱ्या परदेशातील सव ् इलके्ट्रॉननक व्यापारी आस्थापनामंध्य े

फॉरेक्सप्लस काड् स्वीकाराह् आहे.  

75. हे काड् फक्त इलेक्ट्रॉननक वापरासाठी आहे आणि ते फक्त अशा व्यापारी आस्थापनामंध्ये स्वीकाय् असले ज्याचं्याकडे ईडीसी 
टलमन्ल आहे ककंवा स्वीकाराह ् पेमेंट गेटवेद्वारे ऑनलाइन पमेेंटसाठी काड ् वापरत आहेत. हे काड ् काडि्ारकाच्या 
स्वाक्षरी/एटीएम वपनच्या मदतीने ईडीसी टलमन्ल्सवर, व्यापारी आस्थापनांमध्य ेस्थावपत करून ककंवा संबंधित वबेसाइटवर 

काड ्वापरून स्वीकाय/्चालवता येते. इलके्ट्रॉननक वापराव्यनतररक्त काडच्ा कोिताही वापर अनधिकृत मानला जाईल आणि 

अशा व्यवहारासंाठी काडि्ारक पूि्पिे जबाबदार असेल. या पररच्छेद ४ च्या उद्देशासंाठी, "इलके्ट्रॉननक वापर" म्हिज े

व्यापाऱ्याने ऑनलाइन पद्ितीने प्रकक्रया केललेे व्यवहार आणि व्जथ े चाज् व्स्लप/व्यवहार व्स्लप डीसी टलमन्लवरून 

इलके्ट्रॉननक पद्ितीने छापली जाते ककंवा बकेँला स्वीकाराह् पेमेंट गेटवदे्वारे ऑनलाइन केललेे पेमेंट असे समजले जाईल.  

76. ईडीसी टलमन्लन ेववक्री व्स्लप तयार केल्यानंतर व्यवहार अधिकृत आणि पूि् झाल ेआहेत अस ेमानल ेजाते. काड्वर उपलब्ि 

असलेल्या लशल्लक रकमेतून व्यवहाराची रक्कम ताबडतोब वजा केली जाते. काडि्ारकान े प्रत्यके खरेदीसाठी व्यापारी 
आस्थापनवेर फक्त एकदाच काड ्वापरल ेजात आहे याची खािी करावी. काड् वापरताना प्रत्येक वळेी ववक्री व्स्लप छापली जाईल 

आणि अशा प्रत्येक वापराच्या वेळी व्यापारी आस्थापनेवर काडच्ा अनेक वेळा वापर होिार नाही याची काड्िारकान ेखािी 
करावी.   

77. काडि्ारकाच्या व्यापारी आस्थापनेशी असलले्या कोित्याही व्यवहाराची जबाबदारी बकँ स्वीकारिार नाही. त्यात वस्तू आणि 

सेवाचंा पुरवठा समाववष्ट आहे, परंतु त्यापरुते मयाद्दत नाही. काड्िारकाला कोित्याही व्यापारी आस्थापनेबद्दल काही तक्रारी 
असल्यास काडि्ारकान ेव्यापारी आस्थापनशेी या प्रकरिाच ेननराकरि कराव ेआणि असे न केल्यास तो बँकेच्या कोित्याही 
दानयत्वांपासनू मुक्त होिार नाही. तथावप, काड्िारकान ेया तक्रारीची तात्काळ बँकेला सचूना द्यावी.  

78. बँक कोित्याही व्यापारी आस्थापना ककंवा एटीएम सवेा प्रदान करिाऱ्या बकँ/एटीएम नेटवक्कडून आकारण्यात येिाऱ्या आणि 

व्यवहाराच्या रकमसेह काडव्रील लशल्लक रकमतूेन डेबबट केलले्या कोित्याही अधिभाराची जबाबदारी स्वीकारत नाही.  
79. काडि्ारकान ेव्यापारी प्रनतष्ठानात काड ्वापरल ेजाते तेव्हा ववक्री व्स्लपवर स्वाक्षरी करिे आवचयक आहे आणि त्याची प्रत 

स्वतःकड े ठेवावी. बकँ अनतररक्त शुल्क आकारून ववक्री व्स्लपच्या प्रती देऊ शकते. काडि्ारकान ेवयैव्क्तकररत्या स्वाक्षरी 
केललेी नसलेली परंतु काडि्ारकाने अधिकृत असल्याच ेलसद्ि करता येिारी कोितीही ववक्री व्स्लप काड्िारकावर बिंनकारक 

असले. 

80. बँकेला व्यापारी आस्थापनकेडून पमेेंटसाठी आललेी कोिताही शुल्क ककंवा इतर पमेेंटची मागिी ही ननिाय्क पुरावा असले की 
अशा मागिीवर नोंदवलेल ेशुल्क त्या शुल्कात ककंवा इतर मागिीमध्य ेउल्लेख केलेल्या काडि्ारकान ेजस ेअसले तस,े काडच््या 
वापराद्वारे व्यापारी आस्थापनवेर योग्यररत्या खच् केला होता. परंतु काड् हरवले, चोरीला गेले ककंवा फसविूकीन ेगैरवापर केला 
गेला असल्यास, परुाव्याचा भार काडि्ारकावर असले.  

81. एखाद्या व्यापाऱ्याला एखाद्या चकुीमळेु ककंवा माल परत केल्यामुळे पूि् झालेला व्यवहार रद्द करायचा असेल तर व्यापाऱ्यान े

आिीची ववक्री पावती रद्द करावी आणि रद्द केलेल्या पावतीची प्रत त्याच्या ताब्यात ठेवावी. अशा व्यवहारामळेु झालले्या 
डेबबटची मादहती/परतावा मनॅयअुली प्रकक्रया केली जाईल आणि मागिी केल्यास रद्द केलेली ववक्री पावती सादर करावी लागेल. 

82. कोित्याही व्यापारी/डडव्हाइस िटुी ककंवा नटेवक् दवु्यामुळे होिारे सव् परतावे आणि समायोजन मनॅयअुली प्रकक्रया केल ेजातील 

आणि योग्य पडताळिीनंतर आणि नटेवक् भागीदार (व्व्हसा/मास्टर काड्) यांच्या ननयम आणि ननयमानंसुार आणि बकेँन े

ननव्चचत केलले्या चलनात रक्कम काड्मध्य ेजमा केली जाईल. या कालाविीत लमळालले ेकोितेही डेबबट केवळ खात्यातील 

उपलब्ि लशल्लक आिारावर या परताव्याच्या ववचारात न घेता मानय केल ेजाईल हे काडि्ारकाला मानय आहे. काड्िारक पमेेंट 

सूचनाचंा अनादर करण्याच्या अशा कृत्यापंासून बकेँला क्षनतमुक्तदेखील ठेवेल. 

83. टेलमध्ये चके-इन (पवू-्अधिकृतीकरि व्यवहार) दरम्यान आणि खरेदी व्यवहार ककंवा सवेा पूि् होण्यापवूी देयक व्यवस्था केली 
जाते अशा इतर दठकािी देखील काड ्वापरता येिार नाही.  

84. काडच्ा वापर कोित्याही मेल ऑडर्/फोन ऑड्र/इंटरनटेवरून खरेदीसाठी करू नय ेआणि असा कोिताही वापर अनधिकृत 

मानला जाईल आणि काड्िारक पूि्पिे जबाबदार असले. काडि्ारकाची जबाबदारी असली तरी बकेँला असा व्यवहार 

नाकारण्याचा अधिकार असले.  
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85. वस्तू आणि सेवांचा दजा्: काडि्ारकाने व्यापारी आस्थापनाकंडून खरेदी केलेल्या ककंवा लमळवलेल्या वस्तू, वॉरंटी ककंवा 
सेवासंाठी बँक कोित्याही प्रकारे जबाबदार राहिार नाही, ज्यामध्ये डडललव्हरीमध्ये ववलबं, डडललव्हरी न होिे, वस्तू न लमळिे 

ककंवा काडि्ारकाने ददलेल्या ऑडर्मिनू सदोष वस्तू लमळाल्यामळेु समावशे आहे. हे स्पष्टपिे समजनू घेतल ेपादहजे की काड ्

सुवविा ही पूि्पिे काडि्ारकाला वस्तू खरेदी करण्याची ककंवा सेवा लमळववण्याची सुवविा आहे आणि बकँ वस्तू ककंवा सेवाबंाबत 

कोितीही हमी देत नाही ककंवा गुिवत्ता, ववतरि ककंवा अनयथा काहीही प्रनतननधित्व करत नाही. तसेच काडि्ारकान ेव्यापारी 
आस्थापनशेी कोिताही वाद स्वतः सोडवला पादहजे. 

86. वस्तू/सवेा रद्द करण्यासाठी खरेदी आणि त्यानतंरचे के्रडडट हे दोन वेगवेगळे व्यवहार मानले जातील. तुम्हाला असा काही हक्क 

असले तर तो व्यापाऱ्याकडून प्राप्त होईल तेव्हा तुमच्या खात्यातच जमा केला जाईल (रद्द करण्याचे शलु्क वगळून). 

परतफेडीच्या ददवसापासनू ३० ददवसाचं्या आत तुमच्या काड् खात्यात के्रडडट जमा केले गेले नाही, तर तुम्ही एचडीएफसी बकेँला 
कळवावे. तसचे व्यापाऱ्याकडून के्रडडट नोट/व्हॉइड व्स्लपची प्रत ककंवा व्यापाऱ्याकडून ऑथोरायझेशन कॅनसलेशन लटेरची प्रत 

म्हिजेच व्यापाऱ्याच्या लटेरहेडवर मचंटकडून एक पि ज्यात खालील तपशील (काड् नबंर, ट्रानझॅक्शन डेट, ट्रानझॅक्शन रक्कम 

आणि ऑथोरायझशेन कोड जो ररलीज करिे आवचयक आहे आणि पि व्यापाऱ्याने स्टॅम्पसह योग्यररत्या स्वाक्षरी केलेल े

असाव)े सादर करावे. कोित्याही कारिास्तव या संदभा्त झालेल्या कोित्याही ववलबंासाठी एचडीएफसी बँक कोितीही 
जबाबदारी आणि/ककंवा दानयत्व स्वीकारत नाही. 
 

काडडचा वापर 

87. काडच््या वापरामळेु होिाऱ्या सव ् वस्तू ककंवा सेवाचं्या खरेदी, रोख रक्कम, शुल्क, शुल्क आणि देयकाचं्या ('व्यवहार') 

मूल्यासाठी बकँ वर ददलेल्या पद्ितीने काड्वरील लशल्लक रक्कम डेबबट करेल. सव् व्यवहार काड्च्या स्टेटमेंटमध्य ेप्रनतबबबंबत 

होतील. अस ेस्टेटमेंट काडि्ारकाला ज्या मदहनयामध्य ेकाड ्व्यवहारासाठी वापरल ेगेल ेआहे त्या मदहनयाच्या शेवटी नोंदिीकृत 

पोस्टल पत्तयावर भौनतक स्टेटमेंटद्वारे ककंवा काडि्ारकाच्या नोंदिीकृत ईमेल पत्तयावर ई-मेलद्वारे प्रदान केल ेजातील. 

लशवाय, गेल्या 6 मदहनयांतील अस ेस्टेटमेंट काडि्ारकाला प्रीपेडकाड ्नेटबँककंग सुवविदे्वारे देखील उपलब्ि करून ददल े

जातील.  

व्यवहाराशी सबंंधित रक्कम व्यवहार सरुू करण्याच्या तारखेला काड्वरील लशल्लक रकमेतून वजा केली जाईल ("व्यवहार 

अधिकृतता") परंतु संबधंित व्यापारी/प्राप्त करिाऱ्या बँकेकडून तो सेटलमेंटसाठी दावा केला जात नाही तोपयंत स्टेटमेंटमध्य े

"प्रलंबबत" म्हिून प्रनतबबबंबत होईल, हा कालाविी व्यवहार सरुू करण्याच्या तारखेपासून 15 ददवसांपयंत वाढू शकतो ("व्यवहार 

सेटलमेंट"). व्यवहार सटेलमेंटच्या तारखलेा, पूवीची डबेबट एंट्री संबधंित के्रडडट एंट्रीद्वारे उलट केली जाईल आणि उक्त 

व्यवहारासाठी नवीन डेबबट एटं्री स्टेटमेंटमध्य ेप्रनतबबबंबत होईल. म्हिून व्यवहार व्यवहार सटेलमेंटच्या तारखलेा "सेटल 

केललेे" म्हिून प्रनतबबबंबत होईल.  

परंतु अस ेकी, व्यवहार अधिकृततेच्या तारखेला आणि व्यवहार सेटलमेंटच्या तारखलेा काड्वर डेबबट केलेल्या रकमा चलनांच्या 
ववननमय दरात चढ-उतार ककंवा बदलामळेु ककंवा व्यापारी/प्राप्त करिाऱ्या बँकेने आकारलेल्या कोित्याही दंड ककंवा अनतररक्त 

शुल्कामुळे ककंवा व्यवहार अधिकृततेच्या तारखलेा न मोजलेल्या कोित्याही अनतररक्त खच/्शलु्कामळेु लभनन अस ूशकतात. 

व्यवहार सटेलमेंटच्या तारखलेा डबेबट केललेी रक्कम ही काडव्र डेबबट केललेी अंनतम रक्कम असले आणि ग्राहक व्यवहार 

सेटलमेंटच्या तारखलेा काड्वर आकारण्यात आललेा कोिताही तोटा/अनतररक्त कर सहन करण्यास सहमत आहे.  

काडि्ारक हे मानय करतात की त्याच्या काडश्ी सबंंधित बँकेच्या व्यवहाराच्या नोंदी अधिकृत आणि अंनतम असतील. 

88. काडि्ारकाला व्यापारी आस्थापनांमिील एटीएम/ईडीसी टलमन्ल्सद्वारे ननमा्ि झालले्या व्यवहाराचंी नोंद त्याच्याकड े

ठेवण्याचा सल्ला देण्यात येतो. 
89. काडि्ारकाला हे समजते आणि मानय आहे की फॉरेक्सप्लस काडच्ा जास्त वापर होऊ शकण्याची पररव्स्थती उद्भव ूशकते. 

त्यामळेु बँक काडि्ारकाच्या वतीने पैस ेभरते आणि काड ्ऋि लशल्लकमध्ये जाते. काड्िारकाला हे समजते आणि मानय आहे 

आणि बकेँला ही ऋि काड् लशल्लक भरण्याची जबाबदारी घेतो, कारि बँकेन ेकाड्िारकाने वापरलेल्या वस्तू/सेवांसाठी ही 
रक्कम ददली आहे. काडि्ारक हे देखील स्वीकारतो की बकँ काडि्ारकाकडून कोित्याही पवू् पषु्टीलशवाय बकेँत असलेल्या 
माझ्या खात्यातून ऋि काड् लशल्लक ननयलमत करण्याचा अधिकार राखनू ठेवते. 

90. काडि्ारक काड्वर परेुसा ननिी उपलब्ि असल्यालशवाय काड् वापरून पैस ेकाढण्याचा/खरेदी करण्याचा प्रयत्न करिार नाही 
अस ेमानय करतो. काडम्ध्ये पुरेशी लशल्लक असल्याची खािी करण्याची जबाबदारी पूि्पिे काडि्ारकाची असेल. 
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91. भारताबाहेर भाांडवली खात्यावरील व्यवहार जस े“भारताबाहेरील बकेँत खाते उघडणे, ग ांतवणूक, आस्थापना स्थापन 
करणे आणण स्थावर मालमत्ता खरेदी करणे” या गोष्टी एचडीएफसी बँकेचे प्रीपडे काडड आणण डेबबट काडड वापरून 
करण्यास परवानगी / अन मती नाही.” 

92. लॉटरी नतककटे, व्हच्युअ्ल चलन,े जुगार, बदंी घातललेी ककंवा ननवषद्ि मालसके, स्वीपस्टेक्समध्य ेसहभाग, कॉल-बकॅ सेवासंाठी 
पैस े देिे, परदेशी परकीय परकीय व्यापारासाठी कोित्याही स्वरूपात पसैे पाठविे, परदेशी एक्सचेंजसे/परदेशी प्रनतपक्षांना 
माव्ज्न कॉल करिे ककंवा देशांतग्त/परदेशी बाजारपठेेत परकीय चलनात व्यापार करिे इत्यादी प्रनतबधंित वस्तंूच्या 
खरेदीसाठी फॉरेक्सप्लस काड् इंटरनटेवर ककंवा अनयथा वापरले जाऊ शकत नाहीत. 

 

डार्िॅलमक चलि रूपाांतरि (डीसीसी) सुर्वधा   
93. डीसीसी म्हिज ेडायनॅलमक करनसी कनव्हजन् तर एमसीसी म्हिज ेमल्टीपल करनसी कनव्हजन्. 

94. एटीएम / पीओएस वरील डीसीसी / एमसीसी काडि्ारकाला त्याच्या पसंतीच्या चलनात व्यवहार सुरू करण्याचा पयाय् देते. ते 

काडि्ारकाला व्यवहाराच्या वळेी ननवडलेल्या चलनात अचूक व्यवहार मलू्य जािून घेण्यास देखील मदत करते  

95. फॉरेक्सप्लस काड्िारकाने पेमेंट करण्यासाठी फॉरेक्सप्लस काड् वापरताना डीसीसी/एमसीसी ननवडिे योग्य िाही, कारि 

व्यवहार दोनदा क्रॉस करनसी रूपांतरिातून जातो. 
96. डीसीसीमध्य ेरूपांतरिाच्या पदहल्या टप्प्यात, म्हिजचे स्थाननक चलनातून काड्िारकाच्या पसंतीच्या चलनात रूपांतरि 

झाल्यास, ववननमय दर व्व्हसा / प्लस / मास्टरकाड्द्वारे ठरवला जातो आणि व्यवहाराच्या वळेी काडि्ारकाला कळवला जातो. 
र्वनिमर् दर ठरवण्र्ात बँकेची कोितीही भूलमका िाही. 

97. डीसीसीमध्य ेरूपांतरिाच्या दसुऱ्या टप्प्यात, म्हिजेच काड्िारकाच्या पसंतीच्या चलनापासून फॉरेक्सप्लस काड्वर उपलब्ि 

असलेल्या चलनात रूपांतरि झाल्यास, रूपांतरिावर क्रॉस करनसी व्यवहार शलु्क देखील आकारले जाईल ज ेकाडि्ारकाकडून 

डेबबट केले जाईल. 

 

निवासी   
98. लागू असलले्या परकीय चलन ननयंिि ननयमानंुसार काड्चा वापर करण्यास परवानगी आहे..   

99. आरबीआयच्या माग्दश्क तत्वानंसुार परदेश दौऱ्यादंरम्यान काड्च्या वापरामळेु होिारी रक्कम काड्िारकाच्या परकीय चलन 

हक्कांपके्षा जास्त असल्यास काडि्ारकाने वापरलले्या परकीय चलनाच्या वापराचे कागदोपिी पुरावे द्यावेत. या संदभा्त संपूि् 

तपशील देऊन कोित्याही संबधंित अधिकाऱ्यानंा प्रकरि कळववण्यास बकेँला अधिकृतता आहे.  

100. लागू कायद्यांनसुार, प्रत्यके परकीय चलन व्यवहारासाठी काड्िारकान ेयोग्यररत्या पूि् केललेा आणि स्वाक्षरी केललेा ए२ फॉम ्

सादर करावा. (नमुनयासाठी येथ े व्क्लक करा). एलआरएसअंतग्त पैस ेपाठवण्यासाठी काडि्ारकान ेत्याचा/नतचा कायमचा 
खाते क्रमाकं (पनॅ) देिे अननवाय ्आहे. 

101. काडि्ारकाशी संपक् सािता येत नसले ककंवा आरबीआयन ेननदद्ष्ट केलले्या अहवाल कालाविीत ते सादर करण्यास सक्षम 

नसले तर काडि्ारक बँकेला काड्िारकाच्या वतीने परकीय चलन खरेदीची ववनंती (ए२फॉम्) भरण्यासाठी आणि सादर 

करण्यासाठी अधिकृत करतो आणि नकुसानभरपाई देतो. 
 

लोडडांग रकमेपेक्षा जास्त रक्कम प्राप्त झाल्र्ास 

102. काडि्ारकाला लोडडगं रकमपेेक्षा जास्त ननिी लमळाला असेल तर काड्िारक एचडीएफसी बँकेन ेननदद्ष्ट केलले्या अटी आणि 

शतींनुसार एचडीएफसी बँकेला त्वररत पसैे देण्यास सहमत आहे. काडि्ारकाने कोित्याही कारिास्तव (एटीएम, पीओएस ककंवा 
इतर उपकरिाचं्या बबघाडामळेु ककंवा एचडीएफसी बँक लसस्टममध्य ेबबघाड झाल्यामळेु) काड्िारकाने ववनंती केलले्या लोडडगं 

रकमेपके्षा जास्त ननिी लमळवला आहे, अस ेमानण्याचे कारि एचडीएफसी बँकेला असले तर एचडीएफसी बकँ काडि्ारकाला ते 

कळवेल आणि एचडीएफसी बँक ननदद्ष्ट केलले्या अटी आणि शतींनसुार काडि्ारकाला लमळालेला अनतररक्त ननिी लोडडगं 

रकमेतून वजा करेल. एचडीएफसी बकँ काडि्ारकाच्या स्वतःच्या ककंवा नतच्या कोित्याही समूह कंपनयाकंड े असलले्या 
कोित्याही खात्यातून, मग ते खाते संयकु्त खाते असो ककंवा एकमवे खाते असो ककंवा अनयथा, ककंवा/ककंवा एचडीएफसी बँकेन े

ननदद्ष्ट केलेल्या अटी आणि शतींवर, काड्िारकाला सचूना ददल्यावर अशा अनतररक्त ननिीची तात्काळ भरपाई करण्याची 
ववनंती करण्याचा अधिकार राखनू ठेवते. जर काड्िारकाकडून लोडडगं रकमपेेक्षा जास्त रक्कम प्राप्त झाली असले ककंवा 
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ननिीची पूत्ता करण्याची मागिी ककंवा दावा एचडीएफसी बँकेने ककंवा एचडीएफसी बँकेच्या वतीने काम करिाऱ्या कोित्याही 
व्यक्तीन ेकेला असले, तर काड्िारक काडव्रील संपूि् थकबाकी आणि/ककंवा लोडडगं रकमेपके्षा जास्त रक्कम प्राप्त झाली 
असले तर काड्िारक एचडीएफसी बकेँला बबनशत् रक्कम देईल. या अटी आणि शतींमिील काहीही एचडीएफसी बकेँच्या 
कायद्यानसुार ककंवा एचडीएफसी बँक आणि काड्िारक याचं्यातील काळापासनू असलले्या इतर कोित्याही करारानसुार पसै े

घेण्याच्या, सेट-ऑफ करण्याच्या, हस्तांतरि करण्याच्या आणि कायद्यानुसार पैसे लागू करण्याच्या अधिकारावर ककंवा इतर 

कोित्याही करारानसुार पररिाम करिार नाही. 
 

काडडधारकाच ेतक्रार निवारि 

103. काड ्ककंवा स्टेटमेंट इत्यादींशी सबंंधित कोित्याही शंका ककंवा तक्रारी असल्यास काड्िारक एचडीएफसी बँकेच्या कस्टमर 

केअरला टोल फ्री क्रमांक <insert toll-free number> वर कॉल करू शकतो. पया्यी स्वरूपात काड्िारक एचडीएफसी बँकेला 
येथे ईमले करू शकतो: <insert e-mail address here>. एचडीएफसी बकेँला चौकशी करण्यास आणि तक्रारीवर ककंवा प्रचनावर 

योग्यररत्या प्रनतसाद देण्यासाठी काडि्ारकाने एचडीएफसी बकेँला लेखी स्वरूपात पुरेशी आणि योग्य मादहती द्यावी. नवीनतम 

कस्टमर केअर नबंरसाठी, काडि्ारक एचडीएफसी बकेँच्या वबेसाइटचा सदंभ ्घऊे शकतो. 
104. अशा पिव्यवहारात खालील मादहती देण्यात यावी: 

a) काडि्ारकाच ेनाव, पत्ता आणि काड् क्रमांक. 

b) व्यवहाराच ेआणि/ककंवा तक्रारीचे तपशीलवार वि्न (व्यवहाराची तारीख आणि एटीएम/व्यापारी आस्थापनचेे स्थान 

यासह) आणि काड्िारकान ेव्यवहारावर वववाद करण्यासाठी ककंवा प्रचन ककंवा तक्रार उपव्स्थत करण्यासाठी आिार ककंवा 
कारि; आणि 

c) व्यवहाराची रक्कम 

105. एचडीएफसी बकेँला प्रकरिाच्या चौकशीसाठी ककंवा ननराकरिासाठी आिखी कोितीही मादहती/कागदपि ेआवचयक असतील, 

तर काडि्ारक यथे ेती देण्याचे मानय करत आहे. 

106. चौकशीचा ननकाल काड्िारकाच्या समािानानसुार लागला नाही तर एचडीएफसी बकँ काडि्ारकाला त्याच्या चौकशीचे ननकाल 

आणि/ककंवा तक्रारीचे ननराकरि करण्याच्या पद्िती, असल्यास लखेी ककंवा अनयथा कळव ूशकते. 

107. तक्रार दाखल केल्यानंतर 30 ददवसाचं्या आत जर काडि्ारकाला बँकेकडून समािानकारक उत्तर लमळाले नाही, तर काड्िारक 

ररझव्ह ्बकँ - एकाव्त्मक लोकपाल योजना (आरबी-आयओएस) 2021 अंतग्त बँककंग लोकपालाकडे तक्रार दाखल करू शकतो. 
ती ररझव्ह ्बकेँन ेजारी केलले्या कोित्याही सबंंधित ननयम, ननदेश आणि माग्दश्क तत्तवासंह वाचली जाईल. 

108. काडि्ारक योग्य ग्राहक मंचासमोर ककंवा राष्ट्रीय ग्राहक हेल्पलाइनशी सपंक् सािून त्याचं्या तक्रारी मांडू शकतात. याबद्दल 

अधिक मादहती consumerhelpline.gov.in वर लमळू शकते. 

 

र्ववाद   

109. काडि्ारकाची स्वाक्षरी असललेी ववक्री पावती आणि त्यावर काड ्क्रमाकं नोंदवलेला काडि्ारकाच्या दानयत्वाच्या मयादे्बद्दल 

बँक आणि काडि्ारक यांच्यातील ननिाय्क परुावा असले आणि काड्िारकाने खरेदी केललेा/खरेदी करावयाचा माल योग्यररत्या 
प्राप्त केला आहे ककंवा काडि्ारकाच्या समािानासाठी घेतललेी ककंवा वापरायची असलेली सवेा योग्यररत्या प्राप्त केली आहे 

याची खािी बकेँला करण्याची गरज नाही.   
110. बँक असहमतीची सचूना लमळाल्यापासनू नव्वद ददवसांच्या आत स्टेटमेंटमध्ये दशव्वलेल्या लागू शलु्काबद्दल पीडडत 

काडि्ारकाच्या असहमतीचे ननराकरि करण्यासाठी प्रामाणिक आणि वाजवी प्रयत्न करेल. अशा प्रयत्नानंंतर सूधचत केलले े

शुल्क बरोबर आहे, असे आढळून आल ेतर ववक्री व्स्लप ककंवा पमेेंट ररव्क्वसशेनची प्रत यासह तपशीलांसह काड्िारकाला ते 

कळवेल.  

111. कोित्याही व्यापारी आस्थापनेन ेकाड ्स्वीकारण्यास नकार ददल्यास बकँ जबाबदार राहिार नाही. काड् खात्यावर केलले्या 
कोित्याही अनधिकृत व्यवहारासंाठी व्यवहाराच्या तारखपेासून ककंवा एटीएम कॅश काढण्याचा प्रयत्न केल्यापासनू ३० 

ददवसाचं्या आत काड्िारकाने बँकेकडे वाद उपव्स्थत करावा लागेल आणि योग्य चौकशी करून आणि त्यानसुार वादग्रस्त 

रकमेसाठी व्यापारी अधिग्रहि करिाऱ्या बकेँकड ेचाज्बकॅ वाढवनू वादग्रस्त व्यवहार सोडवण्यासाठी सव ्वाजवी प्रयत्न कराव े

लागतील. वादग्रस्त व्यवहारासाठी व्यापारी अधिग्रहि करिाऱ्या बकेँकडून लमळालले्या चाज्बकॅची पुनहा सादरीकरि झाल्यास 

व्यापारी अधिग्रहि करिाऱ्या बकेँचा ननि्य अंनतम असले आणि वववाददत रकमसेाठी काडि्ारकाला कोित्याही पेमेंटसाठी 
एचडीएफसी बकँ जबाबदार राहिार नाही. 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

काड ्खात्यावर केलेल्या कोित्याही अनधिकृत व्यवहाराबाबत काडि्ारकान े30 ददवसांनंतर उपव्स्थत केलले ेकोितेही वाद बकँ 

स्वीकारिार नाही. 
112. हा करार भारताच्या कायद्यानंुसार तयार केला जाईल आणि त्यानसुार शालसत केला जाईल. सव ्वाद केवळ मुंबई यथेील 

भारतातील नयायालयाचं्या ववशेष अधिकारक्षिेाच्या अिीन आहेत.  

113. देयके वसूल करण्याशी सबंंधित सव् खच्, कायदेशीर खच ् (प्रकरि कोित्याही एजटंकड ेपाठविे आवचयक झाल्यास) ककंवा 
वाद सोडवण्यासाठी कायदेशीर ससंािनांचा वापर केला गेला असेल तर काड्िारक जबाबदार असेल. 

 

उत्तरदानर्त्वाचा अपवाद   

114. वरील बाबींना बािा न आिता बँक अजद्ाराला खालील कारिामंुळे प्रत्यक्ष ककंवा अप्रत्यक्षपिे उद्भविाऱ्या कोित्याही 
नुकसानाबद्दल कोित्याही प्रकारे जबाबदार राहिार नाही:  
a. पुरवठा झालले्या माल ककंवा सवेांमध्य ेदोष 

b. काड् वटवण्यास ककंवा स्वीकारण्यास कोित्याही व्यक्तीचा नकार 

c. कोित्याही पीओएस टलम्नल/एटीएम/ईकॉममध्ये बबघाड झाल्यास काड् आणि/ककंवा वपन/एटीएम मशीनमध्ये स्वीकारल े

जात नाही. त्यामळेु रोख रक्कम ववतररत होत नाही.  
d. काड्िारकाव्यनतररक्त इतर कोित्याही व्यक्तीकडून व्यवहार सूचना लागू करिे; 

e. काड ्परत करण्याची ववनंती करिाऱ्या कोित्याही व्यक्तीने ददलेल ेकोितेही वविान ककंवा कोित्याही व्यक्तीन ेएकबितपिे 

केललेे कोितेही कृत्य; 

f. बकेँच्या आवारात बँकेच्या ननयुक्त कमच्ाऱ्यांव्यनतररक्त इतर कोिालाही काड्िारकान ेकाड ्सोपविे.; 

g. एव्क्टव्हेशन कोड, एटीएम वपन ककंवा आयवपनची कोित्याही ततृीय पक्षाला मादहती देिे. 

h. बकेँने नतच्या अधिकारांचा वापर केला आहे, काड्ची मागिी करिे आणि ते काड् समप्ि करण्याच्या मुदतीपूवी उघडपिे 

सादर करिे, मग ती मागिी आणि सादरीकरि बकेँन े ककंवा कोित्याही व्यक्तीन े ककंवा संगिक टलमन्लन े केल ेअसले 

आणि/ककंवा ददल ेअसेल; 

i. बकेँकडून कोितेही काड ्रद्द करण्याच्या आपल्या अधिकाराचा वापर 

j. काड ्परत लमळवल्यामळेु आणि/ककंवा ते परत करण्याची ववनंती केल्यान े ककंवा कोित्याही व्यापारी आस्थापनाने काड ्

स्वीकारण्यास ककंवा स्वीकारण्यास नकार ददल्यामुळे अज्दाराच्या के्रडडट स्वरूपाला आणि प्रनतष्ठेला कोितीही हानी 
पोहोचल्याचा आरोप असल्यास; 

k. बँकेकडून जाहीर केलले्या कोित्याही तपलशलांची चुकीची मादहती, चुकीचे सादरीकरि, दोष ककंवा िुटी; 
l. वळेोवेळी जारी केलले्या आरबीआय माग्दशक् तत्तवानंुसार काडि्ारकान े त्याच्या परकीय चलन हक्कापंेक्षा जास्त पसै े

ददल्यामुळे व्यवहार नाकारिे ककंवा काडि्ारकाने त्याच्या हक्कापंेक्षा जास्त पसैे ददल्याची बकेँला जािीव होिे; आणि 

m.  मचंट लोकेशन/एटीएमवर कोित्याही कारिास्तव व्यवहार नाकारिे. 
 

र्वम्र्ाचे लाभ  

115. काडि्ारक स्पष्टपिे कबलू करतो की प्रदान केलेल्या कोित्याही ववमा संरक्षिाच्या आिारावर बँक कोित्याही प्रकारे जबाबदार 

राहिार नाही आणि काड्िारकाच्या मतृ्य ूआणि/ककंवा सामान हरवल्यास आणि/ककंवा पासपोट् हरवल्यास, जर काही नकुसान 

झाले तर ववमा कंपनी पूि्पिे भरपाईसाठी जबाबदार असले आणि अशा ववमा संरक्षिामळेु ककंवा त्यासबंंधित उद्भविाऱ्या 
कोित्याही बाबींसाठी, अशा ववमा संरक्षिातील कोित्याही कमतरता ककंवा दोषासाठी भरपाईची वसुली ककंवा देयके, दाव्याचंी 
प्रकक्रया ककंवा ननपटारा ककंवा अनयथा, बँकेला जबाबदार िरिार नाही आणि अशा सव् बाबी थटे ववमा कंपनीकड ेसबंोधित केल्या 
जातील आणि त्याचं्याशीच सोडवल्या जातील.   

116. काडि्ारक कबूल करतो की अशा प्रकारे प्रदान केललेे ववमा सरंक्षि काड्िारकाला केवळ संबंधित ववमा पॉललसीच्या अटीनंसुारच 

उपलब्ि असले आणि काड्िारक बकेँचा काडि्ारक असले आणि त्याच ेनाते चांगल्या व्स्थतीत आहे तोपयंतच उपलब्ि असेल. 

कोित्याही कारिास्तव काड ्तात्परुते ककंवा कायमचे रद्द केले ककंवा काढून घतेले तर काड् बदं केल्याच्या तारखपेासून अशा 
ववमा संरक्षिाचा लाभ आपोआप आणि स्वतःच बदं होईल. काडि्ारक हे देखील मानय करतो की त्याच ेकाड ्चाल ूअसतानाही 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

बँक किीही नतच्या वववकेबुद्िीनुसार आणि काड्िारकाला वाजवी सूचना देऊन अशा ववमा संरक्षिाचा लाभ ननलंबबत करू 

शकते, मागे घऊे ककंवा रद्द करू शकते आणि हा लाभ सरुू ठेवण्यासाठी बकेँवर कोितेही बंिन राहिार नाही. 
117. मोफत काड ्ववमा संरक्षि – 

श्रेिी लसांगल करन्सी फॉरेक्स 

कार्डडस 

मल्टीकरन्सी आणि 

रेगाललर्ा फॉरेक्सप्लस 

कार्डडस 

र्वम्र्ाची रक्कम/ उत्तरदानर्त्वाची मर्ाडदा (मलू्र् रूपर्ाांमध्र्)े 

ववभाग I – काड्च ेउत्तरदानयत्व (व्स्कलमगं/बनावट काड/्काड ्

हरविे) 

500,000 500,000 

ववभाग VI A – अपघाती मतृ्य ू(रस्ते/रेल्व)े * 200,000 500,000 

ववभाग VI A – अपघाती मतृ्य ू(हवाई) * 500,000 2,500,000 

ववभाग VII C – वयैव्क्तक कागदपि ेहरविे (फक्त पासपोट्)  50,000 50,000 

ववभाग I – एटीएममिून रक्कम काढल्यानंतर चोरी ककंवा 
दरोडा संरक्षि 

60,000 60,000 

ववभाग VI A – चेक्ड सामान हरविे (फक्त ववमानतळांवर) 

कोितीही एकच वस्तूः मया्दा: 50%** 

20,000 20,000 

* दखुापतीनंतर 12 मदहनयांत अपघाती मतृ्यू झाल्यास सरंक्षि ददल ेजाईल.  

एचडीएफसी बँक फॉरेक्सप्लस काड् प्रकाराच्या विैतेच्या कालाविीत झालले्या अपघाती दखुापती आणि त्यानंतरच्या मतृ्यलूाच 

ववमा संरक्षि लमळेल. 

कोित्याही पररव्स्थतीत ववमािारकाकडे एचडीएफसी बँकेचे अनेक काड् असतील तर वयैव्क्तक अपघात दावा फक्त एकाच 

काडव्र देय असेल, ज्यामध्य ेकमाल फायदा (सवोच्च ववम्याची रक्कम) असेल. 

** एअरलाइनमळेु चेक केलेल्या सामानाच ेनकुसान झाल्यास आणि एअरलाइनन ेस्वीकारलेल्या दानयत्वावर लागू होईल. ववमा 
संरक्षिाखालील पमेेंटमध्ये एअरलाइनला पेमेंट करण्याची जबाबदारी असलेल्या कोित्याही रकमेन ेकमी केले जाईल. 

a. ववमा सरंक्षि लमळवण्यासाठी सचूना आणि कागदपि े / दावा सादर करिे, कोिताही फसवा व्यवहार / अनधिकृत डेबबट 

झाल्यास व्यवहाराच्या तारखपेासून 30 ददवसांच्या आत बकेँला कळवावे. 

b. व्यवहाराच्या तारखपेासून 60 ददवसाचं्या आत सहाय्यक कागदपि े / दावा सादर करावा. अशा प्रकारे प्रदान केलले े ववमा 
संरक्षि काड ्/ सामानाची चोरी / लटुमार / दरोर्डयाच्या प्रकरिांना कव्हर करत नाही / ववचारात घेत नाही. 

रद्दीकरि 

118. काडि्ारक काड ्हॉट-ललस्ट करून किीही ही सुवविा बंद करू शकतो. तथावप, काड् सकक्रय असताना परंतु सरेंडर केल्यानंतर 

काडव्र पोस्ट केलेल्या व्यवहारासंाठी काडि्ारक पूि्पिे जबाबदार असले. कोित्याही व्यवहारावर वाद झाल्यास, काडि्ारक 

बँकेला सूधचत करू शकतो आणि बकँ नटेवक् पाट्नर (व्व्हसा/मास्टरकाड्) च्या ननयमानंुसार शलु्क परत लमळव ूशकते. 
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119. काड ्ही एचएफएफसी संपूि् प्रोफाईल आणि ववनंती केल्यावर ते डीएफसी पीसीच्या अधिकाऱ्याला तात्काळ आणि बबनशत् 

परत केले पादहज.े तुम्ही काड् देऊ कृपया बँक अधिकची ओळख तुम्ही स्थावपत केली आहे याची खािी करा. 
120. बँकेला 30 ददवसाचंी सचूना देऊन काड् रद्द करून किीही ही सवुविा बंद करण्याचा अधिकार असेल आणि काडि्ारकाच्या 

भारतातील पत्तयावर/ईमेल/एसएमएसवर पोस्ट केल्यापासनू बकेँला शवेटच े लखेी स्वरूपात सूधचत केल े गेल्यानसुार 30 

ददवसाचं्या आत काड्िारकाला ते प्राप्त झाले आहे अस ेमानल ेजाईल. 

121. एचडीएफसी बकेँला तात्काळ काड् सुवविा बदं करण्याचा अधिकार असले आणि खालीलपकैी कोितीही घटना घडल्यास काड ्

परत केले जाईल: 

a) यात नमूद केलेल्या अटी आणि शतींचे पालन करण्यात अपयश 

b) एचडीएफसी बकेँसोबत केलेल्या करारनाम्याच ेककंवा वचनबद्ितेच्या उल्लंघनाची घटना 
c) काडि्ारक कोित्याही ददवाळखोरी, ददवाळखोरी ककंवा तत्सम स्वरूपाच्या कायव्ाहीचा ववषय होत असल्यास 

d) काडि्ारकाचा मतृ्य ू

122. काडि्ारकान े त्याची/नतची संमती ददली नाही ककंवा काडच््या वैलशष्ट्यामंध्य ेप्रस्ताववत कोितेही बदल ककंवा काड्ला लागू 

असलेल्या अटी व शतींमध्ये बदल नाकारल्यास  अस ेकोितेही बदल लागू होण्याच्या तारखपेूवी काडि्ारकान ेएचडीएफसी 
बँकेला काड् परत करावे. 

123. सक्षम अधिकारक्षेिातील कोित्याही नयायालयाला, अि्-नयानयक अधिकाऱ्यानंा, कायदा अमंलबजाविी संस्थानंा आणि कें द्र 

सरकारच्या ककंवा राज्य सरकारच्या इतर कोित्याही शाखलेा ग्राहकाचंी मादहती उघड करण्याचा अधिकार बकेँकड ेराखनू आहे. 

 

क्षनतपूती 
124. काडि्ारक बकेँला सव् दानयत्व,े तोटा, नकुसान आणि खचा्ची भरपाई करण्यास मानयता देतो, ज े बकेँला प्रत्यक्ष ककंवा 

अप्रत्यक्षपिे सहन करावे लागू शकतात ककंवा सहन करावे लागू शकतात.: 

a. काडि्ारकाच ेदलु्क्ष/ चूक ककंवा गैरवत्न 

b. काडश्ी सबंंधित ननयम/ अटी आणि शतींच ेउल्लघंन ककंवा पालन न करिे. 

c. काडि्ारक ककंवा त्याचे कमच्ारी/एजटं यांच्याकडून होिाऱ्या कोित्याही व्यवहाराशी संबंधित फसविूक ककंवा 
अप्रामाणिकपिा ही एटीएम/ईडीसी टलम्नल आहेत आणि ऑपरेशन दरम्यान चकुा होऊ शकतात. काड्िारक अशा 
कोित्याही मशीन/यांबिक चकुा/अपयशासंाठी बकेँला नुकसान भरपाई देण्यास सहमत आहे.  

125. काडि्ारकाने आरबीआयच्या ववननमय ननयंिि ननयमांच े पालन न केल्यामुळे उद्भविाऱ्या कोित्याही आणि सव ्

पररिामापंासून काडि्ारक बकेँला नुकसानभरपाई देईल आणि क्षनतमकु्त ठेवले. 

 

अटी 
126. काड ्अज ्फॉमव्र स्वाक्षरी करून, काडच््या उलट बाजवूर स्वाक्षरी करून, काडन् े व्यवहार करून ककंवा काडच्ा वापर करून 

काडि्ारकान ेया अटी आणि शतींच्या अटीनंा बबनशत् सहमती दश्ववली आहे आणि स्वीकारल्या आहेत अस ेमानल ेजाईल. 

127. काडव्र देण्यात येिाऱ्या िोरिे, वैलशष्ट्य ेआणि फायदे सुिाररत करण्याचा आणि या अटी आणि शतींमध्य ेवळेोवेळी बदल 

करण्याचा अधिकार बकेँला आहे आणि अशा कोित्याही बदलाचंी मादहती काडि्ारकाला योग्य वाटेल त्या पद्ितीन ेदेऊ शकते. 

कोिताही बदल लागू होण्याच्या तारखेपवूी काड् रद्द करण्यासाठी बकेँकडे परत केले जात नाही तोपयतं काडि्ारक अशा 
बदलांना बािंील असले. 

128. बँक वळेोवळेी नवीन सेवा सरुू करू शकते. नवीन काये उपलब्ि झाल्यावर त्याचंे अव्स्तत्व आणि उपलब्िता काड्िारकाला 
कळवली जाईल. नवीन सवेांना लागू असलेल्या बदललले्या अटी आणि शती काडि्ारकाला कळवल्या जातील. या नवीन सेवांचा 
वापर करून, काड्िारक लागू असलले्या अटी आणि शतींशी बािंील राहण्यास सहमत आहे.  

129. या अटी काड्िारक आणि बकेँमिील करार तयार करतात. काडस्ाठी अज ्करून आणि सेवाचंा लाभ घेऊन, काड्िारक या अटी 
आणि शती मानय करतो आणि स्वीकारतो. या अटी आणि शती काडि्ारकाच्या कोित्याही खात्याशी संबंधित अटी आणि 

शतींपके्षा जास्त नसतील आणि त्या कमीही नसतील. 
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प्रशासकीर् कार्दा 
130. या अटी आणि शती आणि/ककंवा बकेँन ेराखलेल्या काडि्ारकाच्या खात्यांमिील व्यवहार आणि/ककंवा काडद््वारे प्रदान केलेल्या 

सेवाचंा वापर हे भारताच्या प्रजासत्ताकाच्या कायद्यादं्वारे ननयबंित केल ेजातील आणि इतर कोित्याही देशाच्या कायद्यांद्वारे 

ननयबंित केल ेजातील. या अटी आणि शतींअंतग्त उद्भविारे कोितेही दाव े ककंवा बाबीबंाबत काड्िारक आणि बँक मुंबई, 

भारत येथील नयायालयाचं्या ववशषे अधिकारक्षेिात सादर होण्यास सहमत आहेत. भारताच्या प्रजासत्ताकाव्यनतररक्त इतर 

कोित्याही देशाच्या कायद्याचंे पालन न केल्यास बँक प्रत्यक्ष ककंवा अप्रत्यक्षपिे कोितेही दानयत्व स्वीकारत नाही. 
भारताव्यनतररक्त इतर देशात काडि्ारकाला काड् वापरता येते या वस्तुव्स्थतीचा अथ ्असा लावला जािार नाही की त्या देशाच े

कायदे या अटी आणि शती आणि/ककंवा काड्िारकाच्या काड ्खात्यातील व्यवहार आणि/ककंवा काडच्ा वापर ननयंबित करतात. 

 

र्वच्छेदिक्षमता आणि माफी 
131. या अटी आणि शतींमिील प्रत्येक तरतुदी इतरापंेक्षा वेगळ्या आणि वेगळ्या आहेत आणि जर कोित्याही वळेी, अशा 

तरतुदीपंैकी एक ककंवा अधिक तरतुदी कोित्याही अधिकारक्षिेाच्या कायद्यांतग्त कोित्याही बाबतीत बेकायदेशीर ककंवा 
अंमलात आिण्यायोग्य असतील ककंवा झाल्या तरी उव्ररत तरतुदींची कायदेशीरता, वैिता ककंवा अमंलबजाविी क्षमता 
कोित्याही प्रकारे प्रभाववत होिार नाही. वरील गोष्टी असूनही, यथेे ददलले्या कोित्याही अटी आणि शतीची बकेायदेशीरता 
ककंवा अमंलात आिण्यायोग्यता नसल्यास बँक काड ्ताबडतोब मागे घणे्याचा अधिकार राखनू ठेवते.  

132. बँकेने केलेली कोितीही कृती, ववलंब ककंवा उिीव या अटी आणि शतींनसुार नतचे अधिकार, अधिकार आणि उपाय ककंवा अशा 
अधिकाराचं्या, अधिकारांच्या ककंवा उपायांच्या इतर वापरावर पररिाम करिार नाही. या अटी आणि शतींनसुार असलेल े

अधिकार आणि उपाय एकबित आहेत आणि कायद्यानसुार ककंवा इव्क्वटीनुसार बकेँला उपलब्ि असलेल्या इतर अधिकार 

आणि उपायांव्यनतररक्त नाहीत. 

 

निदेशि  

133. काडि्ारक हे मानय करतो की बकँ काड्िारकाची संमती न घेता नतच्या वववेकबुद्िीनुसार, काडच््या संदभा्त नतचे कोितेही 
ककंवा सव ्अधिकार आणि दानयत्व ेकोित्याही ततृीय व्यक्तीला सोपवू शकते, हस्तांतररत करू शकते ककंवा हस्तांतररत करू 

शकते. 

 

सांकीिड 
134. काडि्ारकान ेत्याच्या/नतच्या अजाव्र आणि सवके्षिादरम्यान प्रदान केलले्या मादहतीचा वापर, ग्राहक अहवालासंह बाह्य 

स्रोताकंडून लमळालेली मादहती, बँक/सलंग्न ससं्थांद्वारे केलेल्या माकेदटंग अहवालांसाठी आणि कक्रयाकलापासंाठी करण्याचा 
अधिकार बकेँला आहे. बँक ही मादहती मेललगं ललस्ट ववकलसत करण्यासाठी वापरू शकते. नतचा वापर बँक काडि्ारकासाठी 
माकेदटंग ऑफर ववकलसत करण्यासाठी ज्या कंपनयांसोबत काम करेल त्याचं्याद्वारे केला जाऊ शकतो. 

135. कायद्यान ेककंवा इतर कोित्याही करारानुसार ददलेल्या सटे ऑफ करण्याच्या सामानय अधिकाराव्यनतररक्त, बकँ, सचूना न 

देता, काडव्रील लशल्लक इतर कोित्याही खात्यासंोबत एकबित ककंवा एकबित करू शकते, ज ेकाडि्ारक बकँ आणि नतच्या 
गट कंपनयाकंड ेठेवतो, आणि काडि्ारकाच्या त्याच्या/नतच्या काड् अंतग्त बकेँकडे असलले्या दानयत्वाच्या समािानासाठी 
ककंवा अशा इतर खात्यामंिील जमा रकममेध्य ेसटे ऑफ ककंवा हस्तातंररत करू शकते. 

136. काडस्ाठीच्या अजा्त नमदू केल्याप्रमािे, काड्िारकाने त्याच्या नोकरी/पत्तया/ईमले/मोबाइल नबंरमध्ये कोिताही बदल 

झाल्यास बकेँला तात्काळ कळवाव.े जर बँकेच्या लक्षात पत्तया/ईमले/मोबाइलमध्ये असा बदल आला तर बकेँला 
काडि्ारकाचा पत्ता/ईमेल/मोबाइल नंबर नतच्या रेकॉडम्ध्ये बदलण्याचा अधिकार आहे. बकेँला सपंकास्ाठी असलले्या 
नोकरी/पत्ता/ईमले/मोबाइल नबंरची योग्य मादहती देण्यात आली आहे याची खािी करण्याची जबाबदारी केवळ काड्िारकाची 
असले आणि चकुीचा पत्ता/ईमेल/मोबाइल नबंर असल्यास काडि्ारकाचे कोितेही नकुसान ककंवा दानयत्व आल्यास बँक सव् 
जबाबदारी नाकारते.  

137. काडि्ारक बकँ ककंवा नतच्या सहयोगींनी काड्िारकान ेलमळवलले्या सुवविा/सवेासंाठी वेळोवळेी ललहून ददलले्या सव ्अटी 
आणि शतींच ेपालन करण्यास आणि त्याचंे पालन करण्यास सहमत आहे आणि याद्वारे सहमत आहे आणि पषु्टी करतो की 
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इंटरनेट, वल्ड ्वाइड वबे, इलके्ट्रॉननक डेटा इटंरचेंज, कॉल सेंटर, टेललसव्व्हस् ऑपरेशनस (व्हॉइस, व्व्हडडओ, डटेा ककंवा त्यांच े

संयोजन असो) ककंवा इलके्ट्रॉननक, संगिक, स्वयचंललत मशीन नटेवक् ककंवा दरूसचंाराच्या इतर माध्यमांद्वारे ककंवा बँक 

ककंवा नतच्या सहयोगीनंी ककंवा त्याचं्या वतीन ेस्थावपत केलेल्या दरूसचंार माध्यमांद्वारे ककंवा त्याद्वारे केलेल ेअस ेसव् 
व्यवहार, अशा सवुविा/सवेासंाठी आणि त्यांच्या सदंभा्त, वळेोवेळी ववदहत केलले्या अटी आणि शतींचे पालन करून आणि 

त्याचंे पालन करून केले जातात तेव्हा कायदेशीर बंिनकारक आणि विै व्यवहार होतील. काड्िारक याद्वारे सहमत आहे की 
जर काडि्ारकाने कज्/ववत्तीय/के्रडडट सुवविचेी मळू रक्कम ककंवा त्यावर देय व्याज/शलु्क भरण्यात ककंवा परतफेड करण्यात 

चूक केली तर बकँ आणि/ककंवा नतच ेसचंालक/भागीदार/पूरक काडि्ारक, लागू असल्यास, बकँ ककंवा आरबीआय त्याचं्या पूि् 

वववकेबुद्िीनसुार योग्य वाटेल अशा पद्ितीन ेआणि माध्यमादं्वारे काड्िारकाला थकबाकीदार म्हिून नोंदव ूशकतात. 

 

सवडसाधारि अटी आणि शतींबाबत घोषिापर: 
बँकेच्या वबेसाइटवर कळवलले्या आणि उपलब्ि करून ददलेल्या माझ्या फॉरेक्सप्लस काड्शी संबंधित बकेँच्या अटी आणि 

शती आणि लागू असलेल्या ननयमाचंे आणि वळेोवेळी होिाऱ्या बदलाचं ेमी पालन करण्यास मानयता देतो. 
मला मानय आहे की फॉरेक्सप्लस काडच्ा वापर आणि वापर ररझव्ह् बकेँने वळेोवेळी लागू केलेल्या ककंवा सिुाररत केलले्या 
ननयम आणि ननयमाचं्या अिीन असले. 

मला मानय आहे की फॉरेक्सप्लस काड् जारी करण्यापूवी बँक, नो युअर कस्टमरच्या माग्दशक् तत्तवाचं्या आवचयकतेनुसार 

तपासिी करेल. केवायसी, एएमएल ककंवा इतर विैाननक/ननयामक आवचयकता पूि् करण्यासाठी मला आवचयक कागदपि े

ककंवा पुराव,े जस ेकी पनॅ, पासपोट्, ओळखीचा पुरावा, पत्तयाचा परुावा, आतंरराष्ट्रीय ववमान नतकीट ककंवा व्व्हसा आणि अशी 
कोितीही मादहती सादर करावी लागेल. 

तसेच फॉरेक्सप्लस काडच्ा वापर ववद्यमान ननयामक माग्दश्क तत्तवांचे पालन करून केला जाईल आणि मी बकेँच्या 
आवचयकतेनुसार, वळेोवळेी वरील कागदपिे पुनहा सादर करण्याचे मानय करतो. 
मला मानय आहे की बकँ आपल्या वववकेबदु्िीनसुार अधिकाधिक आधथ्क समावशेन करण्यासाठी आणि बकँकंग क्षेिाचा 
ववस्तार वाढववण्यासाठी बँककंग आणि ववत्तीय सेवांच्या ववस्तारासाठी व्यवसाय सवुविा देिारे (यापढेु "बीएफ" म्हिून सदंलभ्त), 

व्यवसाय प्रनतननिी (यापुढे "बीसी" म्हिून संदलभ्त) आणि सेवा प्रदात्याचं्या सेवा वापरू शकते. तथावप, अशा बीसी, बीएफ 

ककंवा सेवा प्रदात्याच्या कृती आणि चकुांसाठी बँक जबाबदार असेल. 

मला मानय आहे की, सामानय पररव्स्थतीत, बकेँला कोित्याही वेळी शुल्क आणि शुल्कामंध्ये सुिारिा करण्याचा आणि माझ े

फॉरेक्सप्लस काड ्बंद करण्याचा अधिकार आहे, मला ककमान 30 ददवसाचंी सचूना देऊन. तथावप, जर ननयामक माग्दशक् 

तत्तव ेककंवा बकेँच्या अटीचं ेपालन केल ेगेल ेनाही, तर बकँ कोितीही पवू्सचूना न देता माझ ेफॉरेक्सप्लस काड ्बंद करण्याचा 
अधिकार राखून ठेवते. 

मला मानय आहे की बकँ नतच्या वववकेबदु्िीनसुार, माझ्या फॉरेक्सप्लस काड्वर ददलेल्या कोित्याही 
सेवा/सवुविा/फायद्यामंध्य ेमला ककमान 30 ददवसाचंी सचूना देऊन पूि्पिे ककंवा अशंतः सिुारिा करू शकते आणि/ककंवा 
मला इतर सवेा/सुवविांकड ेव्स्वच करण्याचा पया्य देऊ शकते. 

मला मानय आहे की पनॅ, पत्ता ककंवा इतर लोकसंख्याशास्िीय तपशीलामंध्ये कोिताही बदल झाल्यास बकेँला ताबडतोब 

कळवल ेजाईल, अनयथा कोित्याही ननयामक उल्लंघनासाठी आणि पिव्यवहार/ववतरि प्राप्त न झाल्यास मी जबाबदार 

असने. 

मला मानय आहे की माझ्या फॉरेक्सप्लस काड् आणि/ककंवा कोित्याही व्यवहार ककंवा सवेाबंाबत बकँ लावू शकेल अस ेसव ्

शुल्क, शुल्क, व्याज, खच ्मी देण्यास जबाबदार राहीन आणि ते माझ्या फॉरेक्स काड्मध्य ेवजा करून बकेँकडून वसूल केल े

जाऊ शकते. मला मानय आहे आणि कबलू करतो की परेुसा ननिी उपलब्ि नसल्यास व्यवहार नाकारला जाईल. 

मला मानय आहे की मी फॉरेक्सप्लस काड् अज् करताना ककंवा व्यवसायाच्या सामानय प्रकक्रयेत कोिताही व्यवहार करताना 
बँकेच्या कोित्याही ववक्री प्रनतननिीला रोख रक्कम देिार नाही. 
मी फॉरेक्सप्लस काडस्ाठी अज ्तसचे रीलोड आणि ररफंड फॉमम्ध्ये नमदू केलले्या आवचयक लखेनांनसुार कायव्ाही करण्याच े

मानय करतो. 
मला हे मानय आहे आणि कबूल करतो की फॉरेक्सप्लस काड् आणि आयवपन तपशील बँकेकडून कुररअर/मसेेंजर/मेलद्वारे 

ककंवा इतर कोित्याही मागान्े माझ्याकडून पिव्यवहारासाठी सूधचत केलले्या सपंक् तपशीलावंर पाठवल ेजातील. 



 

 

Classification - Restricted 

Classification - Restricted 

मला हे मानय  आहे की बकँ फक्त माझ्या ववनंतीवरच आयवपन ररसटे करेल. 

मला मानय आहे की बारा (१२) वषांपके्षा जास्त वयाच्या अल्पवयीन मुलाला त्याच्या/नतच्या नैसधग्क पालकाच्या समंतीने ककंवा 
सक्षम अधिकारक्षेिाच्या नयायालयान ेननयुक्त केलले्या पालकाच्या समंतीन ेफॉरेक्सप्लस काड् जारी केल ेजाऊ शकते. सदर 

अल्पवयीन व्यक्ती प्रौढत्व प्राप्त करेपयंत पालक वरील फॉरेक्सप्लस काड्मिील कोित्याही प्रकारच्या सव ्व्यवहारामंध्य े

अल्पवयीन व्यक्तीच ेप्रनतननधित्व करेल. अल्पवयीन व्यक्ती बहुमत प्राप्त केल्यानंतर, पालकाचा खाते चालवण्याचा अधिकार 

संपषु्टात येईल. अल्पवयीन व्यक्तीच्या फॉरेक्सप्लस काडच्ा वापर करून/त्यामध्य े केलेल्या कोित्याही पसै े

काढण्यासाठी/व्यवहारांसाठी/लोड करण्यासाठी/रीलोड करण्यासाठी वरील अल्पवयीन व्यक्तीच्या दाव्याववरुद्ि पालक बँकेला 
नुकसानभरपाई देण्यास सहमत आहे. 

मला मानय आहे की फॉरेक्सप्लस काड्वर ऋि लशल्लक असल्यास माझ्या कोित्याही ललकं केलेल्या बकँ खात्यात असलेल्या 
कोित्याही के्रडडटद्वारे माझ ेफॉरेक्सप्लस काड् सेट ऑफ करण्याचा अधिकार बकँ राखनू ठेवते. 

तांबिक बबघाड/िुटीमळेु ककंवा दरूसंचार नटेवक्मिील कोित्याही बबघाडामळेु ककंवा बकेँच्या ननयिंिाबाहेरील कोित्याही 
सॉफ्टवअेर ककंवा हाड्वअेर लसस्टममिील कोित्याही िुटीमुळे, कोित्याही सवेा/सवुविांमध्ये व्यत्यय ककंवा अनपुलब्ितेमळेु 

झालेल्या कोित्याही नकुसानीसाठी (प्रत्यक्ष ककंवा अप्रत्यक्ष) बँक जबाबदार राहिार नाही हे मी मानय करतो. 
मला मानय आहे की बकँ इतर ससं्थानंा, पूि् गोपनीयतेने, अशी वयैव्क्तक मादहती उघड करू शकते जी खालील कारिासंाठी 
आवचयक असेल: 

1. कोित्याही टेललकम्युननकेशन ककंवा इलके्ट्रॉननक व्क्लअररंग नटेवक्मध्ये सहभागी होण्यासाठी 
2. कायदेशीर ननदेशाचंे पालन करताना 
3. मानयताप्राप्त के्रडडट रेदटंग एजनसीकंडून के्रडडट रेदटंगसाठी 
4. घोटाळे टाळण्यासाठी 
5. के्रडडट इनफमेशन ब्यरुोजना 
6. डडललव्हरीच्या पत्ूतेसाठी सवेा डडललव्हरी भागीदारांना 
7. फॉरेक्सप्लस काडव्र देण्यात येिाऱ्या ववववि फायद्यांच्या ववतरिासाठी सेवा प्रदाते 

मी बकेँला एचबीएल ग्लोबल लललमटेड आणि इतर कोित्याही माकेदटंग एजंट/कंिाटदारांनी ज्यांच्याशी बकँ करार केला आहे 

ककंवा ज्यानंी कोित्याही करारात प्रवेश केला आहे, त्यांच्याकडून ववववि ववत्तीय उत्पादनांच्या मया्दालशवाय क्रॉस सेललगंसह 

सेवा/उत्पादने प्रदान करण्याच्या संबिंात खाते उघडण्याच्या फॉम्मध्य ेप्रदान केललेी मादहती उघड करण्यास समंती देतो. 
कोित्याही क्रॉस-सले प्रयत्नापवूी मी 'डू नॉट कॉल' सुवविसेाठी नोंदिी केली आहे की नाही हे बकेँला नेहमीच तपासाव ेलागेल. 

मला बकेँच्या मी वापरत असलेल्या/ घेत असलेल्या कोित्याही उत्पादनांच्या/सवेांच्या वैलशष्ट्यांशी संबंधित काही तक्रार 

असले, तर मला मादहती आहे की मी https://www.hdfcbank.com/personal/need-help/contact-us द्वारे बकेँच्या तक्रार 

ननवारि कक्षाशी संपक् सािू शकतो आणि तक्रार दाखल केल्यापासनू 30 ददवसांच्या आत मला समािानकारक प्रनतसाद 

लमळाला नाही, तर बँककंग लोकपाल योजना 2006 अंतग्त, मी माझे खाते असलले्या प्रदेशाचे प्रभारी, भारतीय ररझव्ह् बकेँन े

ननयकु्त केलले्या लोकपालाशी सपंक् साि ू शकतो. त्याची मादहती https://www.hdfcbank.com/personal/need-

help/contact-us/banking-ombudsman-details वर उपलब्ि आहे. 

बँकेने कोितीही वैयव्क्तक ककंवा सवंेदनशील मादहती गोळा केललेी असल्यास ती बँकेच्या https://www.hdfcbank.com या 
वेबसाइटवर उपलब्ि असलले्या बँकेच्या गोपनीयता िोरिानुसार हाताळली जाईल. गुिवत्ता ननयंििाच्या उद्देशान ेग्राहकाशंी 
दरूध्वनीवरील संभाषिे रेकॉड ्करण्याचा अधिकार बकेँकड ेराखीव आहे. 

कागदपि ेआणि अज् फॉम ्ददललेा असला तरी, तुमचा अज् स्वीकारण्याचा/नाकारण्याचा अधिकार बकेँकड ेराखीव आहे. या 
संदभा्त बकेँचा ननि्य अंनतम असले. 


